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A INADIMPLENCIA EM ES-
CRITORIOS DE CONTABI-
LIDADE NO MUNICIiPIO DE
BALSAS/MA: A UTILIZA-
CAO DE FERRAMENTAS
DE CONTROLE PARA GES-
TAO DE COBRANCA

Resumo: Este artigo procura demonstrar a crescente inadimplén-
cia em escritérios de contabilidade no municipio de Balsas/MA,
bem como analisar quais sao os procedimentos que eles ado-
tam para fazer o controle de suas contas a receber, e quais as
ferramentas sdo utilizadas por eles para gerir o seu sistema de
cobranca. A crise financeira e as mudangas no governo contribu-
iram para que a economia do pais ficasse desestabilizada, possi-
bilitando assim um aumento no indice de inadimpléncia que mui-
tas empresas, dos mais diversos ramos de atividade, possuem. A
proposta desse trabalho vem atender as necessidades de se ter
uma analise do perfil do cliente, formas de controle dos recebi-
veis na prestacao de servigo, bem como os prazos concedidos. E
assim, apresentar uma proposta para uma gestéo de cobrancas
através da metodologia PDCA, focando na estratégia para a dimi-
nui¢cao da inadimpléncia nos escritorios de contabilidade.

Palavras-chave: Inadimpléncia; Contas a receber; controle e ci-
clo PDCA.

Abstract: This article seeks to demonstrate the growing delin-
quency in accounting offices in the municipality of Balsas / MA,
as well as to analyze the procedures they adopt to control their
accounts receivable, and which tools do they to manage their col-
lection system use. The financial crisis and the changes in the
government contributed to the country’s economy being desta-
bilized, thus allowing an increase in the default rate that many
companies, from the most diverse branches of activity, have. The
proposal of this work responds to the needs of having an analy-
sis of the profile of the client, ways of controlling the receivables
in the service rendering, as well as the terms granted. And thus,
to present a proposal for a collection management through the
PDCA methodology, focusing on the strategy for the reduction of
delinquency in the accounting offices.

Keywords: Defaults. Bills to receive; control and PDCA cycle.

1. INTRODUCAO

O presente artigo visa demonstrar a situagao
da inadimpléncia em escritorios de contabilidade, na
cidade de Balsas, Maranhdo. Aonde existe uma gran-
de demanda de procura por servigos contabeis, mais
especificadamente, pelas micro e pequenas empre-
sas, que buscam solug¢des para gerir seus negocios
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controlando os altos tributos que deverao
ser arrecadados.

De acordo com o Conselho Federal
de Contabilidade - CFC (2014) o Brasil con-
ta com 491 mil profissionais de contabilidade
registrados e um somatorio de pouco mais
de 82 mil escritérios ativos prestando ser-
vigos nas areas: fiscais, recursos humanos,
contabil, entre outras. O servigo contabil é
de suma importancia para a economia, uma
vez que, através das declaragdoes emitidas
se tem ciéncia da arrecadacao de impostos
que sao repassados ao municipio, estado e
governo federal, das mais diversas ativida-
des econbmicas existentes.

Com as mudancas que se teve sobre
as formas de apuracdo de impostos, inclu-
sao de novas metodologias de declaragoes,
e a legislacéo trabalhista, previdenciaria e
tributaria sendo atualizadas, o profissional
contabil precisa estar preparado para tais
ocorréncias, precisa capacitar seu pesso-
al, a fim de prestar um servico de qualida-
de para melhor atender o seu cliente. Isso
requer investimentos sejam eles de equipa-
mentos, ambiente fisico, capacidade inte-
lectual, entretanto, muitos escritérios ficam
limitados a crescer, por fazer parte das em-
presas que contam com um grande indice
de inadimpléncia.

Esta realidade preocupa a todos. Por
meio de aplicacdo de um questionario, para
o desenvolvimento deste artigo, pode-se ob-
servar que os profissionais de contabilidade
procuram meios de diminuir a inadimpléncia
sem perder o seu cliente, porém, alguns mé-
todos utilizados por eles ndo estido causan-
do o efeito esperado, e o somatdrio de ho-
norarios nao pagos vem aumentando com
0S meses, causando prejuizos aos escrito-
rios e consequentemente impossibilitando
melhorias no setor contabil.

O objetivo deste artigo € apresentar
como a utilizagéo de ferramentas gerenciais
pode agregar na gestao de cobranga dentro
dos escritérios de contabilidade, buscando
meios para a reducao da inadimpléncia e

Revista Cientifica 51 |

Faculdade de Balsas

dos custos que esse fator pode gerar. Além
de conscientizar a importancia de um sis-
tema eficaz para controlar suas cobrangas,
colaborando para o crescimento dos escri-
torios e proporcionar maior competitividade
entre si.

2. REALIDADE BRASILEIRA SOBRE A
INADIMPLENCIA DAS MICRO E PEQUE-
NAS EMPRESAS

O presidente do Sebrae, Luiz Barret-
to (2014) revelou que as micro e pequenas
empresas representam 27% do PIB do pais,
onde o empreendedorismo vem crescendo
a cada dia e a sua participagdao na economia
é fundamental. Com o crescimento desse
tipo de empresa, os escritorios de contabili-
dade tiveram uma maior demanda de servi-
¢Os, para que conseguissem atender todos
0s requisitos solicitados tanto pelo cliente,
quanto por outros orgéaos.

Com o crescimento do mercado eco-
ndémico, provindo do aumento dessas ca-
tegorias empresariais, houve uma grande
procura por crédito tanto nas instituicbes
financeiras quanto para com seus fornece-
dores. O crédito, no contexto social possui
papel econdbmico descrito por Silva (2008,
pg. 50) como:

a) Possibilita as empresas aumenta-
rem seu nivel de atividade;

b) Estimula o consumo influenciado
na demanda;

c) Ajuda as pessoas a obterem mora-
dia, bens e até alimentagao;

d) Facilita a execugao de projetos para
0S quais as empresas nao disponham
de recursos proprios suficientes.

Ainda para o autor Silva (2008, pg.
45) o “crédito consiste na entrega de um
valor presente mediante uma promessa de
pagamento”, e para Martin (1997) citado por
Oliveira e Vassi (2016), a inadimpléncia é o
termo utilizado para designar a falta de pa-
gamento, sem considerar as causas e moti-
VOS.
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Segundo o economista Luiz Rabi
(2017), a maior parte das dividas nao sao
bancarias, mas sim, pendéncias com forne-
cedores e factorings, com quem os empre-
sarios costumam descontar duplicatas, ou
com recibos de prestagao de servigo, como
€ 0 caso dos escritorios de contabilidade.

De acordo com o Serasa (2017), ob-
servou-se que 82% dos inadimplentes sao
micro e pequenas empresas, do total de 4,8
milhées de MPEs inadimplentes em agosto,
45,4% eram companhias comerciais, 45,3%
prestadores de servigcos e 8,8% industrias.
Essas empresas nao conseguem honrar
com seus compromissos sejam com forne-
cedores, prestadores de servico, fisco, mes-
mo com a queda da inflagdo e a retomada
timida da economia, por isso, muitas vezes
se utilizam do crédito para fazer suas tran-
sacoes.

A utilizacdo do crédito deve ser feita
com cautela, conforme falado por Chiavena-
to (2012, pg. 250) “a maioria dos pequenos
e médios empresarios costuma administrar
custos e finangas de maneira intuitiva, por
nao terem formacgao nessas areas”, tal moti-
vo leva a situacdo em que as micro e peque-
nas empresas se encontram, endividadas e
com risco de faléncia.

Este cenario faz com que os conta-
dores busquem maneiras viaveis para ga-
rantir o recebimento de seus honorarios, as-
sim como, seus clientes também procurem
implantar um sistema de gestao financeira,
como dito por Chiavenato (2012, pg. 250) “é
necessario buscar novos conhecimentos e
contratar profissionais especializados para
fazer a administragdo financeira”, visando
organizar as finangas para que nao se tenha
prejuizos.

Os altos indices de inadimpléncia
proporcionam o que Oliveira e Vassi (2016)
citam,

A busca por aumentar a qualidade e
a quantidade das ferramentas e mé-

todos utilizados para acompanhamen-
to e prevencao, além da procura por
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analistas capacitados e inovadores,
mostra-se de grande importancia para
diminuir os riscos destas desestabili-
zagoes, auxiliando na tarefa de esco-
Iher o cliente merecedor do crédito.
(BUENO, 2003 apud SELAU; RIBEI-
RO, 2009; KASZNAR, 2009)

Com isso, investimentos para um
bom sistema de gestdo de cobranca e pre-
vencao de inadimpléncia sao indispensa-
veis, hoje, em qualquer porte de empresa.

3. GRAU DE INADIMPLENCIA NOS ES-
CRITORIOS DE CONTABILIDADE EM
BALSAS - MA

Segundo Marconi e Lakatos (2010,
pg. 65) o “método é o conjunto das ativida-
des sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcangar
0 objetivo, detectando erros e auxiliando
as decisbes”. Desta forma, foi aplicado um
questionario dentro dos escritorios de con-
tabilidade, a fim de saber como esta o grau
de inadimpléncia e os meios de cobranca,
para que fosse criado uma metodologia a
ser aplicada que possa reduzir o indice de
inadimpléncia.

A aplicacdo do questionario acon-
teceu no periodo compreendido entre final
de agosto de 2017 a inicio de setembro do
mesmo ano, com a participagédo de vinte
escritorios de contabilidade, localizados no
municipio de Balsas — MA.

Primeiramente, foi questionado as
maneiras que sao efetuadas as cobrangas,
se utilizam-se de meios como boleto banca-
rio com ou sem protesto em cartério, dupli-
catas, recibos. O grafico (1) abaixo demons-
tra visualmente como estao distribuidas as
formas de cobrangas nesses escritorios.
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Grafico 1- Formas de cobrangas nos escritérios
de contabilidade

FORMAS DE COBRANCA

BMEoleto sem protesto  MBoleto com protesto Duplicatas B Recibos

BOLETO SEM BOLETO COM DUPLICATAS RECIBOS
PROTESTO PROTESTO

Fonte: préprios autores (2017)

A grande maioria dos escritérios uti-
lizam o boleto bancario como forma de co-
branga, sem o protesto do titulo, deixando
assim que seus clientes nao fiquem com o
nome negativado, e ao mesmo tempo cor-
rendo juros e multas por atraso. E aos que
utilizam a modalidade com protesto, tem
despesas acessorias com a baixa do boleto,
quando o cliente faz uma negociagéao para
quitar seu débito.

E em valores monetarios, quanto os
escritorios estdo deixando de receber por
inadimpléncia de seus clientes? Os numeros
sdo bem significativos, conforme demons-
trado no gréfico (2), como ndo ha a negati-
vacao do nome do cliente, e também, mui-
tos ndo cumprem totalmente o acordo feito
na negociagao, o somatorio de honorarios
em aberto vem crescendo gradualmente a
cada ano, deixando os escritérios de conta-
bilidade cada vez mais limitados aos investi-
mentos fisicos e/ou de capital intelectual.

Além da néo inclusédo do cliente no
sistema de protegao de créditos, os escri-
térios de contabilidade de Balsas-MA, op-
tam por ndo fazer a suspensao dos servi-
¢O0s, mesmo que seu cliente nao honre com
suas obrigacgoes, possibilitando assim, que
os clientes fiquem despreocupados com o
pagamento de multas por atraso na entrega
das declaragdes obrigatdrias ao fisco.
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Grafico 2 - Contas nao recebidas

HONORARIOS EM ABERTO

®Entre 0 a3 mil De5al0mil ®Dellai0mil ®Acimade30 mil

Fonte: préprios autores (2017)

Quais as ferramentas de cobranca os
contadores estao utilizando para reaver os
valores em aberto? Muitos ndo possuem um
sistema eficaz de gestdo de cobranga, um
setor especifico para tal acao, e fazem pou-
co uso dos métodos judiciais, demonstrado
pelo grafico (3).

Grafico 3 - Cobrancga de titulos
MANEIRAS PARA COBRANCA DE TITULOS VENCIDOS

60 diasdestraso W90 diasdeatraso M Acima de 120 diasde atraso

TELEFONE E-MAIL VISITA

Fonte: préprios autores (2017)

E visivel que muitos escritérios de
contabilidade estdo passando por uma crise
de inadimpléncia, e ndo fazem uso de fer-
ramentas voltadas para auxiliar na gestao
como um todo. Portanto, com base nas in-
formacdes obtidas, foi pesquisado qual se-
ria o melhor método que fizesse com que
o indice de inadimpléncia diminuisse, e me-
Ihorasse as financgas.

4. MASP - METODO DE ANALISE E SO-
LUGAO DE PROBLEMAS

Quando uma metodologia de traba-
Iho ndo € bem gerenciada, € comum a apli-
cacao do MASP, definida por Lobo e Silva
(2015, pg. 77) “procedimento utilizado para
resolugao de problemas”. Carpinetti (2016)
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comenta que umas das formas mais pro-
dutivas é a utilizagdo do método basico de
gestao da qualidade, denominado de ciclo
PDCA.

O método de analise e solugao de
problemas é estruturado da seguinte forma:

1. Analisar e priorizar os problemas;
2. Identificar algumas situagdes que
exigem atencdo e que as vezes nao
estdo claras;

3. Estabelecer o controle rapidamente
em determinadas situagoes; e

4. Planejar um trabalho que sera feito.
(LOBO E SILVA, 2015, pg. 78)

Com aplicacdo do MASP as empre-
sas conseguem atender aos requisitos abor-
dados na norma ISO 9001, uma vez que
disponibiliza uma sequéncia légica para sua
execucao. Ainda sob a visdo de Lobo e Silva
(2015), as etapas do MASP descrevem os
objetivos, as atividades a serem desenvolvi-
das, dando inicio na identificagcdo, analise e
finalizando com a tomada de deciséo.

Para Carpinetti (2016, pg. 41) com-
plementa dizendo que a iteratividade dos
processos caracteriza um aperfeicoamento
de produtos e servigos, onde esses proces-
sos levaram a diregdo de grandes melhorias
de desempenho.

Segundo Werkema (1995) denomi-
nado como ciclo PDCA (planejar, executar,
verificar e agéo corretiva), essa metodologia
do MASP visa levantar causa fundamental
do problema, e como combaté-lo. As etapas
dessa metodologia estdo descritas no fluxo-
grama abaixo.

Figura 1 - Etapas do MASP

A
-—
v
v
e
- solucionado?
i T

Fonte: LOBO e SILVA (2015, pg. 78)
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5. APLICAGAO DO CICLO PDCA NOS ES-
CRITORIOS DE CONTABILIDADE

De acordo com Lobo e Silva (2015,
pg. 52), o ciclo PDCA consiste em uma se-
quéncia de passos utilizada para controlar
qualquer processo definido, onde:

* Plan ou planejar: planejamento do
projeto de melhoria, quais os obje-
tivos, respondendo as questdes de
quem, o que, quando, onde e como,
deverao ser feitos.

* Do ou executar: conduzir o plano, ou
seja, implementar de acordo com o
que foi planejado.

» Check ou verificar: coletar dados, re-
alizar a analise dos dados, e quais as
conclusdes chegaram apds analise.

* Act ou agir corretivamente: definir
quais as mudangas poderao ser feitas
€ quais outros ciclos podem ser dispa-
rados para a melhoria do processo em

questao.

A implantacdo dessa metodologia
devera acontecer no setor de contas a re-
ceber, uma vez que, segundo ludicibus et
al. (2009, pg. 79) “as contas a receber sao
valores decorrentes de vendas a prazo de
mercadorias e servigos a clientes. Um ati-
vo de liquidez corrente”. Para que se tenha
uma boa gestdo de cobranga, os seguintes
passos sao de suma importancia.

5.1 Identificar

Para Carpinetti (2016) nesta etapa
procura-se identificar os problemas mais
criticos, portanto, mais prioritarios, que nos
escritorios de contabilidade seria a proble-
matica da inadimpléncia de seus clientes.

Lobo e Silva (2015) diz que a seguin-
te ferramenta deve ser utilizada para definir
claramente este problema: analise de histo-
rico.

O histérico do relacionamento com
o cliente é a primeira etapa a ser feita. De
acordo com Silva (2008, pg. 65, 67) a pontu-
alidade do cliente, no cumprimento de suas
obrigacdes, é considerada um fator relevan-
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te no conceito de concessdo de crédito. E
comum, empresas organizarem convénios
para troca de informagdes comerciais, pos-
sibilitando detectar com facilidade os atra-
S0s em pagamentos.

Montando o histdérico do cliente, fica-
ra mais facil de passar para o préximo pas-
SO.

5.2. Observar

Nesta etapa, € o momento de realizar
uma observacgao profunda sobre o problema
em questao, e as ferramentas que podem
auxiliar sao: benchmarking e diagrama de
causa e efeito. (LOBO, SILVA; 2015, pg. 79)

Citado por Carpinetti (2016, pg. 231)
de acordo com a Fundagao Nacional da
Qualidade, o benchmarking é definido como:

Método para comparar desempenho
de algum processo, pratica de ges-
tdo ou produto da organizagdo com
o0 de um processo, pratica ou produto
similar, que esteja sendo executado
de maneira mais eficaz e eficiente,
na prépria ou em outra organizagao,
entender as razbes do desempenho
superior, adaptar a realidade da orga-
nizagdo e implementar melhorias sig-
nificativas.

Dentro das amplas formas que o ben-
chmarking pode ser utilizado, o que melhor
se adequa aos escritérios de contabilidade
€ 0 de processos com o benchmarking inter-
no, onde, o primeiro € um estudo de “como
fazer” um processo de gestdo que seja pro-
dutivo, e o segundo sendo uma forma de
melhorar as praticas do processo, estimu-
lando a disponibilizacdo de informacdes que
possam contribuir para o resultado. (CARPI-
NETTI, 2016, pg. 232-233)

Enquanto o diagrama de causa e
efeito, para Carpinetti (2016, pg. 87) foi de-
senvolvido para representar as relagdes
existentes entre um problema ou o efeito in-
desejavel do resultado de um processo e to-
das as possiveis causas desse problema. A
sua estrutura é conhecida como espinha de
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peixe, onde para os escritérios de contabili-
dade pode ser aplicado o seguinte modelo.

Figura 2- Diagrama de causa e efeito

Nio recebeu o boleto

Esqueceu o vencimento

Nio hi pretensio de pagar /

Problem as no fecham ento de acordo

indice de inadim pléncia

Fonte: préprios autores (2017)

Possuindo essas informacoes, pode-
-Se passar para a proxima etapa.

5.3. Analisar

A analise do problema, o objetivo é
descobrir as suas possiveis causas funda-
mentais e para solucionar o problema de
forma eficaz, utiliza-se da ferramenta 5W2H.
(LOBO, SILVA; 2015, pg. 79)

Esta ferramenta busca analisar as
mudancas no processo a fim de levar a uma
minimizacao de falhas e desperdicios, onde
contém a seguinte estrutura:

» O qué: breve descrigdo da agéo a ser
implementada (cobranca a ser realiza-
da);

» Por qué: justificativa para a imple-
mentacao dessa agao;

» Onde: em que unidade, ou processo
essa agao sera inserida;

* Quem: o responsavel pela imple-
mentagao da acgao;

» Quando: quais serao as datas de ini-
cio e fim;

» Como: de que forma a acgédo sera fei-
ta;

* Custo: indicacao dos custos envolvi-

dos. (CARPINETTI, 2016, pg. 139)

O mesmo autor complementa infor-
mando que esses custos envolvidos podem
ser:

» Custo devido a falhas internas: de-
tectados antes do despacho da imple-
mentacao da agao, exemplo: retraba-
Iho das analises feitas em processos
anteriores.

» Custo devido a falhas externas: vis-
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tos apdés a implementacdo da agao,
exemplo: rompimento de contratos,
acoes judiciais.

» Custo de qualidade: associados as
atividades de manutengéo da agao.

» Custo de prevengao: sao os decor-
rentes das atividades necessarias
para reduzir ao minimo os custos de-
vido a falhas e os custos de qualidade,
exemplos: planejamento, revisdo de
processo, controle de processos, qua-
lificagcdo de pessoal, e treinamentos.

(CARPINETTI, 2016, pg. 26 - 28)
5.4. Plano de agao e agir

Lobo e Silva (2015, pg. 79) comenta
que nesta etapa é elaborado um plano de
acao, que defina a responsabilidade, pra-
zos, custos, métodos de execugao, utilizan-
do um cronograma de agao, a fim de facilitar
na criagao dos indicadores de desempenho.
Com esta ferramenta montada, dar-se-a ini-
cio a acao.

5.5. Verificar

Nesta etapa é feito o controle das
acoes, se os planos de agao e cronograma
foram executados e seus resultados foram
satisfatorios ao atender as demandas ini-
ciais, ferramentas utilizadas: indicadores e
inspecgao. (LOBO, SILVA; 2015, pg. 79)

Um exemplo de indicador de inadim-
pléncia é a aplicagdo da seguinte formula:

Figura 3 - Formula para indicador de inadimplén-
cia

Inadimpléncia = n° de débitos pendentes acima de 60 dias  x 100

N* total de débitos no periodo

5.6. Padronizar

E importante padronizar, uma vez
que, o objetivo é evitar que o problema volte
a ocorrer, portanto, nessa etapa € necessa-
rio que vocé mapeie, documente e implante
esse processo, investindo em ferramentas
como treinamento, fluxogramas de proces-
sos, criagao de procedimento operacional.
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(LOBO, SILVA; 2015, pg. 79)
5.7. Concluir

Ao final do processo fica para refle-
xao para planejamento futuro, criagdo de
novas formas para dar melhoria continua
no processo de gestdao de cobranga criado.
(CARPINETTI, 2016, pg. 66)

Lobo e Silva (2015) diz que conceito
dessa aplicacdo propde que os escritorios
de contabilidade também fagam uso dos
KPI (key performance indicador) que per-
mite antecipar os problemas, colocando os
colaboradores na linha com os objetivos e
as estratégias da gestao de cobranca.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio das observagdes feitas no
decorrer desta pesquisa, pode-se verificar
que boa parte dos escritorios de contabili-
dade nao se planejam financeiramente para
tratar da inadimpléncia, ndo fazem uma ges-
tdo de cobrancas que os permitam lidar dire-
tamente com os altos indices de inadimplén-
cia.

Este artigo veio propor agdes que
podem ser incluidas nesse ramo de empre-
sas e que, utilizando da metodologia do ci-
clo PDCA, o problema com a inadimpléncia
pode ser minimizado, com a aplicagao das
ferramentas certas para planejar, analisar,
aplicar e fazer as devidas correcdes ao lon-
go de todo o processo de gestao.

E valido lembrar que essa metodolo-
gia nao da garantia de reducado de custos
ou da diminuigcdo de contas a receber em
atraso se nao houver a conscientizagao de
todos os envolvidos, e 0 comprometimento
da equipe na busca das agdes corretivas e
do efetivo monitoramento dos processos.

E imprescindivel que os profissionais
facam suas analises tendo o sélido conhe-
cimento da adequacgao da metodologia, € a
finalidade de cada ferramenta apresentada,
e que elas deverao ser trabalhadas em con-
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junto para um melhor alcance da redugao do
indice de inadimpléncia.

7. REFERENCIAS

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestao
da Qualidade ISO 9001:2015 — Requisitos
e integracdo com a ISO 14001:2015. 12 ed.
Sao Paulo. Editora Atlas, 2016.

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestao
da Qualidade — Conceitos e técnicas. 32 ed.
Sao Paulo. Editora Atlas, 2016.

CHIAVENTAO, Idalberto. Empreendedoris-
mo — Dando asas ao espirito empreende-
dor. 42 ed. Sao Paulo. Editora Manole, 2012.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDA-
DE. Contabilidade no Brasil possui 490 mil
profissionais. Disponivel em: < http://www.
portalcfc.org.br/noticia.php?new=13912>.
Acesso em 28 de outubro de 2017.

DRUCKER, Peter. Desafios gerenciais
para o século XXI. 12 ed. Sdo Paulo. Edito-
ra Cengage Learning, 1999.

IUDICIBUS, Sérgio de; MARTINS, Eliseu;
GELBCKE, Ernesto Rubens. Manual de
Contabilidade das Sociedades por Agoes.
72 ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

LOBO, Renato Nogueira; SILVA, Damiao
Limeira da. Gestao da Qualidade — Diretri-
zes, ferramentas, métodos e normatizacao.
12 ed. Sa0 Paulo. Editora Erica, 2014.

MARCONI, Marina de Andrade. LAKATOS,
Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 72 ed. Sdo Paulo. Editora Atlas,
2010.

OLIVEIRA, Luis Martins de. Et al. Controla-
doria Estratégica. 62 ed. Sdo Paulo. Edito-
ra Atlas, 2010.

Revista Cientifica 57 |

Faculdade de Balsas

OLIVEIRA, Larissa Tavares. VASSI, Van-
derlei Ferreira. Inadimpléncia: prevencao,
controle e cobranga pelo estudo do per-
fil dos clientes. Revista Cesumar Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas, v. 21, n.2, p.
331-345, jul./dez. 2016 — ISSN 1516-2664.

REVISTAISTOE. Micro e pequenas empre-
sas tém inadimpléncia recorde. Disponi-
vel em: https://istoe.com.br/micros-e-peque-
nas-empresas-tem-inadimplencia-recorde/.
Acesso em 28 de outubro de 2017.

SEBRAE. Micro e pequenas empre-
sas geram 27% do PIB do Brasil. Dis-
ponivel em: https://www.sebrae.com.br/
sites/PortalSebrae/ufs/mt/noticias/micro-
-e-pequenas-empresas-geram-27-do-pi-
b-do-brasil,ad0fc70646467410VgnVCM-
2000003c74010aRCRD. Acesso em 23 de
outubro de 2017.

SERASA EXPERIAN. Inadimpléncia das
empresas — numero de empresas inadim-
plentes chega a 5,1 milhdes e bate recor-
de, revela Serasa Experian. Disponivel
em: http://noticias.serasaexperian.com.br/
blog/2017/07/17/numero-de-empresas-ina-
dimplentes-chega-51-milhoes-e-bate-recor-
de-revela-serasa-experian/. Acesso em 20
de setembro de 2017.

SILVA, José Pereira da. Gestao e analise
de risco de crédito. 62 ed. Sao Paulo. Edi-
tora Atlas, 2008.

WERKEMA. Maria C. Ferramentas esta-
tisticas basicas para o gerenciamento de
processos. Belo Horizonte: Fundagao Cris-
tiano Ottoni, 1995.




