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Resumo:A presente pesquisa visa a analisar as narrativas cons-
truidas na interagcdo médico-paciente de uma Clinica da rede
privada localizada em Balsas-MA. A pesquisa propde investigar
as narrativas como um instrumento de analise no processo de
coconstrugao dos discursos narrados e produzidos na interagao.
Este estudo é baseado na teoria narrativa de Jovchelovitch e
Bauer (2002), Bastos e De Andrade Biar (2015), Bamberg (2002)
e De Fina e Georgakopoulou (2012), tendo como arcabougos te-
oricos a Anadlise de Narrativas e a Analise da Conversagao de
Marcuschi (2003). A metodologia utilizada na pesquisa € de ca-
rater interpretativo/qualitativo, seguindo uma linha metodolégica
de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo, visando, desse
modo, a analisar as narrativas do paciente portador de alergia
alimentar e sua interagdo com o médico na consulta. O corpus
foi gerado por meio de gravagao em audio. Apés a realizagédo da
gravacao foi feita a transcrigao dos dados a partir de orientagdes
da Analise da Conversagao em uma perspectiva de organizagao
textual-interativa, que examina o tépico discursivo para evidenciar
os temas mais relevantes dentro do discurso dos participantes.
Com isso, foi possivel identificar, de forma precisa, o discurso que
se da na interagdo médico-paciente e como essas relagdes sao
importantes para os estudos linguisticos e interacionais que en-
volvem as relagdes entre as pessoas.
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ca textual

Abstract: This research aims to analyze the narratives construc-
ted in the doctor-patient interaction of a private clinic located in
Balsas -MA. The research proposes to investigate the narratives
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as an instrument of analysis in the process of co-
-construction of the discourses narrated and produ-
ced in the interaction. This study is based on Jovche-
lovitch’s narrative theory and Bauer (2002), Bastos
and De Andrade Biar (2015), Bamberg, (2002) and
De Fina and Georgakopoulou (2012), having as the-
oretical frameworks the Analysis of Narratives and
Conversation Analysis of Marcuschi (2003). The me-
thodology used in the research is of an interpretative/
qualitative character following a methodological line
of bibliographic research and field research, aiming,
thus, to analyze the narratives of the patient with food
allergy and their interaction with the doctor in the
consultation, in which the corpus was generated by
means of audio recording. After recording, the data
was transcribed based on Conversation Analysis gui-
delines in a perspective of textual-interactive organi-
zation that examines the discursive topic to highlight
the most relevant topics within the speech of the par-
ticipants. With this, it was possible to identify preci-
sely the discourse that occurs in the doctor-patient
interaction and how these relationships are important
for linguistic and interaction studies that involve the
relationships between people.

Keywords: interaction; speech; doctor-patient; textu-

al linguistics.
INTRODUCAO

Partindo da premissa de que os dis-
cursos emergem de contextos sociais es-
pontaneos e de que a narrativa € uma lente
privilegiada para investigar as praticas so-
ciais e experiéncias pessoais, a presente
pesquisa, de carater interpretativo/qualitati-
VO, visa a analisar as narrativas construidas
na interacdo médico-paciente portador da
doencga alergia alimentar e dos sujeitos pa-
cientes de um médico-pesquisador de uma
Clinica privada em Balsas-MA. Essa per-
cepgao de conhecer como a alergia alimen-
tar afeta a vida dos pacientes, especialmen-
te criangas, significa eleger os participantes
dessa inter-relagao de circunstancias como
mentores de histérias que podem ajudar a
salvar vidas.

Segundo o Manual de Alergia Alimen-
tar (SABRA, 2015), nos ultimos anos tem-
-se observado um aumento significativo de
pacientes com doengas alérgicas, especial-
mente na pediatria, podendo levar a morte.
Recentemente surgiram novos medicamen-
tos com eficacia muito maior em relacéo
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aos entao disponiveis, o que reduziu a mor-
bilidade e a mortalidade desses pacientes
(SABRA, 2015). Por este motivo, torna-se
fundamental a compreensado acerca dessa
doencga, tao recorrente nos ultimos anos,
para entendermos melhor o processo de co-
construgcao dos discursos narrados entre o
paciente com alergia alimentar e 0 médico.

Dessa forma, a presente investi-
gacao insere-se nos estudos do discurso,
precisamente na analise da conversacao e
analise de narrativas, tendo a interagédo me-
dico-paciente e o topico discursivo como um
instrumento de analise da produgao discur-
siva, baseada nos seguintes questionamen-
tos: Como os pacientes portadores da aler-
gia alimentar ou seus familiares reagem ao
descobrir que estdo com a doenca? Como
constroem linguisticamente seu discurso na
interacdo com o médico?

Com base nesses questionamentos,
pode-se entender que as praticas conver-
sacionais constituem um Iécus privilegiado
para investigar a natureza linguistico-discur-
siva, bem como fenébmenos de ordem social
e semantica imbricados no entendimento
das relagdes entre linguagem e organiza-
cao social. Dessa forma, utiliza-se a Analise
da Conversacao e a Analise de Narrativas,
arcaboucos tedricos que sustentam o traba-
Iho, para analisar como os discursos emer-
gem nas narrativas orais circunscritas na
linguistica textual.

Os discursos permitem, dependendo
do modo como sao abordados, construir as
experiéncias vividas nas trajetorias dos par-
ticipantes. Nessa perspectiva, as pessoas,
por meio dos seus discursos e suas agoes,
constroem sua formacgao discursiva de acor-
do com os diferentes momentos e cenarios
da atualidade.

O aspecto fundamental desta pes-
quisa decorre em razao do carater analiti-
co-discursivo que prioriza a analise da dis-
cursividade das narrativas, possibilitando
uma discussao que € imprescindivel para a
visibilidade das interagbes meédico-pacien-
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tes dentro de um contexto que aborda um
cenario preocupante de casos de alergia
alimentar, que vém aumentando cada vez
mais e ocupando especialmente os consul-
térios pediatricos em todo o mundo.

Esta pesquisa envolve estudos de
narrativa em contextos situacionais e ado-
ta tendéncias recentes na analise narrati-
va, contribuindo para um novo paradigma
que aborda as narrativas nao simplesmente
como textos, mas, sim, como praticas co-
municativas complexas intimamente ligadas
a producao da vida social. Reflete, ainda, o
interesse em temas importantes moldados
pelo desenvolvimento da linguagem e do
discurso, e aborda a investigacao de narrati-
vas, textual e discursivamente constituidas,
como uma pratica social construida na inte-
racao de multiplos contextos sociais, 0 que
justifica a escolha desse tema.

Desse modo, o objetivo geral é ana-
lisar o processo de coconstrugcao dos dis-
cursos narrados e produzidos na interagcao
meédico-paciente, sendo esses portadores
da alergia alimentar. De forma mais especi-
fica, pretende-se investigar como os pacien-
tes tecem seus discursos ante a interacao
meédico-paciente, analisar as concepgoes
construidas nos discursos dos sujeitos/
narradores e propor, analiticamente, a arti-
culagado da Analise de Narrativas e Analise
da Conversagao para evidenciar as marcas
textuais dos discursos.

1. IMPORTANCIA DAS NARRATIVAS

O estudo das narrativas é de grande
relevancia para a compreensao da vida so-
cial em geral, desde as experiéncias huma-
nas do cotidiano até as relagdes entre me-
dico e paciente. Além disso, as narrativas
podem ser entendidas, por muitos pesquisa-
dores da sociolinguistica e de outras areas,
como uma forma essencial na construcao,
reconstrugao e interpretacdo da realidade
tanto pessoal quanto social e cultural.

Segundo Muylaert et al. (2014), as
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narrativas podem ser consideradas repre-
sentagdes ou interpretacbes de uma histo-
ria, e ndo se deve julga-las como um relato
verdadeiro ou falso, que nao permite sua
comprovagao, pois sao caracterizadas por
expressar a verdade sobre um ponto de vis-
ta em seu determinado contexto de tempo
e espaco. Bastos e De Andrade Biar (2015)
definem narrativas como “o discurso cons-
truido na agcao de se contar histérias em
contextos cotidianos ou institucionais, em
situagdes ditas espontaneas ou em situa-
¢Oes de entrevistas”; ja as entrevistas nar-
rativas sao técnicas para gerar historias, e,
por isso, podem ser analisadas de diferen-
tes formas apds a captacao e a transcrigao
dos dados (MUYLAERT et al., 2014 apud
LIRA, 2003). O objetivo das entrevistas nar-
rativas ndo € apenas reconstruir a histéria
do informante, mas compreender os con-
textos em que foram construidas e os fato-
res que produzem mudangas e motivam as
agdes dos informantes. Conforme Muylaert
et al. (2014), a analise de narrativas visa a
explorar ndo apenas o que é relatado, mas,
também, como é relatado. As caracteristicas
paralinguisticas (tom da voz, mudancas na
entonagao, pausas, expressdes, entre ou-
tras) sao de extrema importancia para se
entender o que nao foi dito em palavras e
complementar a analise do pesquisador.
Conforme Jovchelovitc e Bauer (2002, p.
90),

As narrativas sao infinitas em sua va-
riedade, e nés as encontramos em
todo lugar. Parece existir em todas as
formas de vida humana uma necessi-
dade de contar; contar histérias € uma
forma elementar de comunicacao hu-
mana e, independentemente do de-
sempenho da linguagem estratificada,
€ uma capacidade universal. Através
da narrativa, as pessoas lembram o
que aconteceu, colocam a experiéncia
em uma sequéncia, encontram possi-
veis explicagbes para isso, e jogam
com a cadeia de acontecimentos que
constroem a vida individual e social.

O ato de narrar um acontecimento é
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relativamente simples, mas é por meio dele
que se explicitam agdes e situagdes que es-
tavam implicitas. As sequéncias narrativas
nao se restringem a uma listagem de acon-
tecimentos, mas aparecem estruturadas, e
a forma como elas sao contadas permite a
operacao de producao de sentido do enre-
do. E o enredo que d& coeréncia e sentido &
narrativa, bem como fornece o contexto em
que entendemos cada um dos acontecimen-
tos, atores, descri¢des, objetivos, moralida-
de e relagdes que geralmente constituem a
histéria. Como afirmam Barthes et al. (2008,
p. 19), “a narrativa comega com a propria
historia da humanidade; nao ha em parte al-
guma, povo algum sem narrativas; todas as
classes, todos os grupos humanos tém nar-
rativas”. Desse modo, compreendemos que
a agao de narrar ou contar um acontecimen-
to permeia em todas as sociedades ha mui-
tos anos, e percebemos que a importancia
das narrativas orais, na difusao de conheci-
mentos, crengas e valores, € fundamental.

Segundo Jovchelovitch e Bauer
(2002), a narrativa privilegia a realidade do
que € vivenciado. As narrativas nao repro-
duzem a realidade do mundo fora delas;
elas indicam representagdes/interpretacoes
particulares do mundo; ndo estdo abertas
a comprovacgao e nao podem ser simples-
mente julgadas como verdadeiras ou falsas;
elas expressam a verdade de um ponto de
vista, de uma situacao especifica no tempo
€ No espacgo, e estdo sempre inseridas num
contexto histdrico-social e compreendidas
em um cenario mais amplo, dependendo do
referente a ser pesquisado.

Assim, as narrativas podem ser con-
tadas tanto em contextos do cotidiano ou
institucionais de forma espontédnea ou em
situagcdo de entrevista para uma determi-
nada pesquisa social. Ao falarmos sobre a
importancia das narrativas, contudo, obser-
vamos como as informacgdes estao estrutu-
radas de forma que sejam claras e objeti-
vas. Como pressupdem os autores citados
anteriormente, temos a afirmacgao da edu-
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cadora Amanda Oliveira Rabelo (2011): “as
narrativas seriam um modo especifico de
construcao e constituicado da realidade que
compdéem um conjunto de regras do que €
aceito, ou ndo, em determinada cultura”.

A partir do pressuposto mencionado
por Rabelo (2011), o papel central que as
narrativas exercem para exemplificar a re-
alidade tem em vista o valor significativo de
normas sociais, as quais estabelecem con-
dicdes diferenciadas em situacbes que im-
plicam a identidade cultural das sociedades
por meio da interacao dialdgica entre os su-
jeitos do discurso.

Em vista disso, aponta Orlandi (2009,
p. 15): “o discurso € o campo em que pode-
mos abranger a lingua e as ideologias de
cada sujeito”. Sendo assim, cada individuo
pode usar o discurso para manipular, ex-
pressar, atrair, envolver, analisar. A narrativa
€ uma dessas formas discursivas que possi-
bilita a interac&o entre pessoas, nesse caso
entre médico e paciente, e € uma maneira
de dialogar e construir pontes e, assim, en-
tender um pouco do que se passa com o pa-
ciente.

A narrativa € uma construcéao linguis-
tica atrelada ao contexto social no qual o
discurso € desenvolvido. As ideologias pre-
sentes em um discurso, portanto, sao dire-
tamente determinadas pelo contexto politi-
co-social em que vive o seu autor. Mais que
uma analise textual, a narrativa € uma anali-
se contextual da estrutura discursiva.

Quando falamos em narrativa, ndo é
uma referéncia apenas a grandes nomes,
mas também a nomes diarios de pessoas
que constroem muitas historias a partir de
historias partilhadas. A construgao narrati-
va e, posteriormente, discursiva, ocorre nao
apenas quando € escrita, digitada ou colo-
cada em grandes obras literarias; acontece
também no discurso do dia a dia, o que é
partiihado de forma simples por pessoas
pouco conhecidas. Ao contar uma histéria
0 sujeito coloca toda a sua emogao, com o
desejo que, de alguma forma, quem o ouve
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se sinta parte da historia, torne-se persona-
gem, nao somente um ouvinte.

Entende-se, entretanto, que narrar
vai muito além de contar histérias literarias
ou aleatdrias; é construir uma ideia, formar
com clareza um texto, € dialogar. E uma for-
macao de ideias construidas e vividas, uma
vez que historias se fazem a partir de acon-
tecimentos, relatos, e por meio das narrati-
vas é possivel formar uma criticidade e per-
mitir a criagcdo de discursos diversos, tanto
para quem participa, vive, cria, quanto para
quem ouve a historia.

1.1 Interagao Médico-Paciente

E por intermédio da fala-em-interacéo
que nos aproximamos uns dos outros, pois
sempre estamos utilizando a fala/narrativa
para nos expressar diante de uma situagao,
como explicar algo, tirar uma duvida, brigar
por nossos direitos, convencer as pesso-
as de alguma coisa, falar para um médico
0 que estamos sentindo em uma consulta,
entre muitas outras ag¢des que praticamos
todos os dias.

Sabe-se que uma comunicacao efi-
caz entre profissional de saude e usuarios
pode contribuir para a qualidade do cuidado
e do tratamento e para a melhora da saude.
Assim, interagdes mais cultural e linguistica-
mente sensiveis entre profissionais de sau-
de e usuarios, podem melhorar os resulta-
dos em termos de prevengao, diagndstico,
tratamento e gerenciamento de problemas
de saude e adesdo (VAITSMAN; ANDRA-
DE, 2005).

Nesse sentido, a relagao entre medi-
Co e paciente € uma interagao que envolve
confianga e responsabilidade, a qual carac-
teriza-se pelos deveres e 0 compromisso de
ambos, envolvendo sinceridade e respeito.
Sem uma interacao verdadeira nao ha lugar
para uma boa medicina, pois se trata de uma
relagdo humana que, como qualquer outra,
nao esta distante de complicagdes e preci-
sa ser verdadeira, posto que por diversas
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vezes um paciente entra em um consultorio
doente, a procura de um profissional que lhe
atenda bem, e, em inumeros casos, sequer
é avaliado e olhado no rosto. E uma das difi-
culdades de interagcdo que precisam ser en-
frentadas diante dessas circunstancias.
Analisando dessa forma, podemos
afirmar que é muito importante, até mesmo
para a recuperagao dos pacientes, sentir
essa confianga, uma vez que o profissional
da saude nao deve agir apenas de forma
cientifica, pois o seu papel vai muito além,
€ humano, e vidas dependem dele. E de-
sumano ser atendido de forma indiferente,
como, as vezes, acontece nos hospitais e
emergéncias por todo o pais. Os estudos e
conhecimentos populares relatam, porém,
que nao era assim. Toda essa distancia que
hoje ocorre entre muitos profissionais se
deu pela chegada da tecnologia, quando
a presenga humana foi sendo trocada pe-
las maquinas e os tratamentos manuais por
medicamentos industrializados, como afir-
mam Guimaraes e Junior (2003, p. 102):

O desenvolvimento de conhecimentos
nos campos da patologia, das andlises
laboratoriais e de medicamentos mais
eficazes possibilitou a ciéncia meédica
um controle maior das doencas e uma
maior probabilidade de cura. Além
disso, outros avangos aconteceram
em outras areas e esse extraordina-
rio progresso, associado ao crescente
desenvolvimento tecnoldgico, gerou
mudancgas na forma de atuagdo dos
médicos e na sua formacgido acadé-
mica. Consequentemente, essa con-
quista de espaco levou a medicina a
ser vista como uma ciéncia exata e
biolégica, perdendo pouco a pouco
0 seu carater humanistico. O médico
que até entdo dispunha tdo-somente
de sua proximidade com o seu pa-
ciente, aliado a seu exame fisico para
conduzir o diagnéstico e a terapéutica
correta, passou a possuir uma gama
de recursos tecnoldgicos e condutas.

Assim, por um lado os avancgos pos-
sibilitaram mais rendimentos, controle de
doencas, cura, dentre tantos outros benefi-
cios, e, por outro, iniciou-se ai uma ruptura
no que se refere as relacdes proximas en-
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tre os médicos e seus pacientes, que nao
€ algo construtivo ou que colabore para a
criacao de dialogo.

Essa interagao € algo que pouco se
vé acontecendo, pois grande parte da in-
dustria médica ja nao se importa tanto com
o real caso do paciente; afinal, sdo tantos
que, muitas vezes, se tornam apenas mais
um nas filas de leitos a espera de um aten-
dimento humanizado que nao acontece. Fa-
Z-se necessario criar mais politicas que hu-
manizem essas relagdes, pois, com tantas
evolugdes tecnoldgicas e avangos cientifi-
cos, a cada dia a vida vai se tornando mero
produto de comercializagdo, como corrobo-
ram Guimaraes e Junior (2003, p. 103): “[...]
0 objetivo principal € maximizar seus lucros
através da pratica da medicina, desnortean-
do o vinculo de confianga entre o paciente e
0 meédico”.

E necessario perceber, porém, que,
mesmo existindo todo esse contexto, muito
ja tem melhorado. Os hospitais, os Conse-
Ihos, vém trabalhando e, de forma gradual,
buscando melhorar as relagdes entre os
medicos e seus pacientes, levando, além
da ideia de clientes, a de vidas a serem cui-
dadas de forma especial, criando uma rela-
¢ao, um contexto, como afirma Filho (1998,
p. 33-34): “a interacdo médico-cliente, quer
a chamemos de relacdo meédico-paciente
ou de relagcao profissional cliente, pressu-
poe, como em todas as relagdes humanas a
existéncia de um contexto”. Quando se fala
de contexto, é o envolvimento de varias re-
alidades, que, de alguma forma, contribuem
para essa interagdo, mas, principalmente, a
atuagao da familia, que se faz de extrema
importancia no que diz respeito a saude e a
tratamentos médicos.

Embora seja das familias o papel fun-
damental, pois € por elas que, em primeira
instancia, as informagdes sao veiculadas.
Trata-se de uma grande parceria. Fica cla-
ro que ambos precisam exercer o seu de-
sempenho para que a realidade de distancia
mude. O médico deve considerar que o seu
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paciente nao é um robd que esta ali apenas
para responder perguntas, sobre as quais,
muitas vezes, nem entende do que se trata,
e 0 paciente, por sua vez, necessita com-
preender que o profissional da saude € uma
pessoa comum e que tem uma responsabi-
lidade salutar na ajuda de sua recuperagao.
Assim, a construcao dialégica dar-se-a de
forma proveitosa para ambos, construindo
uma relagdo mais humana.

1.2 Doencas Alérgicas

Segundo o Manual de Alergia Alimen-
tar (SABRA, 2015), nas ultimas décadas
tem-se percebido um aumento significativo
de pacientes com doengas alérgicas, em
especial na populagao pediatrica. Recente-
mente surgiram novos medicamentos com
eficacia muito maior em relagéo aos entao
disponiveis, 0 que reduziu a morbilidade e
a mortalidade desses pacientes. A incidén-
cia e a prevaléncia dessas enfermidades,
no entanto, sdo crescentes. No decorrer de
20 anos as reagdes alérgicas aos alimentos,
que resultam em dermatite atdpica, asma
e anafilaxia, aumentaram na ordem de trés
a quatro vezes em relagdo as décadas an-
teriores. De acordo com muitos autores, a
explicacédo para isso tem a ver com a sus-
cetibilidade genética, associada aos novos
alérgenos ambientais e as viroses respira-
torias. Neste sentido, o periodo de lactancia
e o periodo pré-escolar sdo particularmente
importantes, pois nesses momentos da vida
o sistema imunologico encontra-se em pro-
cesso de maturagao, e o contato com esses
fatores interfere na imunomodulagao. Por
este motivo, torna-se fundamental a com-
preensao de como o sistema imunoldgico
do conceptor altera-se durante a gestacao
e como se modifica com o avancgar da in-
fancia. Logo, a compreensao da reagao de
células T auxiliares do tipo 2 (Th2) ja ao nas-
cimento, o nascer Th2, respondendo, assim,
aos estimulos imunolégicos pos-natais com
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alergia mediada por Th2, é de fundamental
importancia. Esse entendimento leva a ne-
cessidade de que medidas essenciais sejam
tomadas de imediato na vida pds-natal, sob
pena de desenvolvermos uma resposta de
alergia no recém-nascido (SABRA, 2015).
As causas mais provaveis do aumen-
to da alergia alimentar, em todo o mundo,
€ entendida a partir do estudo da resposta
imunoldgica materno-fetal, que nos coloca
diante de um concepto que reage com base
em Th2 durante o periodo de gestagao. A
partir de entdo, o recém-nascido (RN) Th2
permanece intacto até que seu sistema Th1
seja estimulado e desenvolvido, o que acon-
tece somente depois do primeiro ano de
vida extrauterina. Logo, depois desse peri-
odo de resposta imunoldgica Th2, o lactante
€ necessariamente protegido de estimulos
imunoldgicos pela mae, que serdo sempre
no sentido de reacgdes alérgicas do tipo Th2.
Além disso, as constantes mudancas fisiol6-
gicas que ocorrem com as criangas desde o
nascimento, sdo notaveis devido a industria-
lizacao e a urbanizagao acelerada do meio
ambiente em que se desenvolvem.
Desse modo, muda significativamente a ali-
mentacédo dos RNs, aumentando a caréncia
a amamentacao exclusiva e a redugao do
tempo destinado para uma amamentacao
de qualidade em razdo da grande necessi-
dade materna de entrar no mercado de tra-
balho. Com todas as mudangas ocorridas
em virtude do progresso, as familias come-
caram a reduzir a quantidade de filhos, op-
tando apenas por um, levando ao aumento
do parto cesariano, no qual o ambiente é
hospitalar e com mais riscos de infecgdes,
diferentemente do parto normal, que ocorre
naturalmente em um ambiente mais familiar,
com o contato precoce dos RNs com o canal
vaginal da mae, evitando, dessa forma, um
futuro diagndstico de alergia alimentar.
Segundo o manual de alergia alimentar da
Editora Rubio (2015),

o parto cesariano induz descanso ma-
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terno poés-parto, retarda a “descida” do
leite materno, o que nao raro leva ao
uso da mamadeira de leite de vaca no
bergario, antes da amamentagao com
o leite materno. Com toda razéo essa
mamadeira, que coloca no trato diges-
tério de um RN proteina do leite de
vaca, vai provocar Rl na crianga que
nasce com Th2, ativando o sistema de
resposta alérgica no tecido linfoide as-
sociado @ mucosa gastrintestinal (SA-

BRA, 2015, p. 10).

De acordo com Sabra (2015), a ma-
madeira oferecida ao RN pode ser chama-
da, certamente, de “mamadeira assassina”,
pelas consequéncias adversas que traz
para o sistema imunoldgico da crianga. Pa-
ralelamente, o RN ingere as bactérias pro-
venientes do meio ambiente hospitalar; uma
microbiota coliforme, totalmente diferente
da microbiota materna, rica em lactobacilos
e bifidobactérias. Essas bactérias, poten-
cialmente patogénicas, ndo raro vencem o
equilibrio bacteriano entérico, requerendo
atenuacao com antibidticos, que alteram
ainda mais a microbiota entérica. O retardo
no crescimento da flora entérica leva ao re-
tardo da maturacdo do TGF-beta, adiando,
assim, a maturacado do sistema imunologi-
co Th1. Logo, a soma desses fatores leva a
resposta natural do RN a apresentar reagao
do tipo Th2, comportando-se como alérgico
(SABRA, 2015).

Desse modo, Sabra (2015) aponta os
principais fatores que contribuem para o au-
mento de alergia alimentar em ambito mun-
dial, como:
* “mamadeira assassina’;
* auséncia de aleitamento materno exclusi-
vo e/ou desmame precoce;
* excesso de higiene doméstica;
« familias pequenas, com apenas um filho;
* parto cesariano;
* uso abusivo de antibidticos e também o
uso abusivo de farmacos inibidores da bom-
ba protbnica e antiacidos;
» ativagao precoce de Th2 por infeccdo pos-
-parto.

Conforme o Manual de Alergia Ali-
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mentar (SABRA, 2015), esses fatores, que
provocam o aumento da alergia alimentar,
estdo diretamente ligados, principalmente,
as familias de um so filho, que fazem das
maes cuidadoras extremadas, o que leva
ao excesso de higiene, dificultando, assim,
a maturagao da microbiota, isto é, da flora
intestinal, fazendo com que o recém-nasci-
do aumente as chances de obter alergia ali-
mentar futuramente, pois, no nascimento e
ao longo da infancia, a capacidade funcional
da imunidade esta se adaptando ainda ao
meio (SABRA, 2015).

Nesse sentido, Sabra (2015) afirma

que a alergia alimentar é uma doenga com
multiplas manifestagdes que requer muitos
cuidados, desde uma dieta rigorosa a me-
dicamentos adequados para o tratamento,
pelo tempo que for necessario. Além disso,
o tratamento somente € completo quando
se estabelece uma relagao meédico-paciente
com alta confiabilidade para que a dieta seja
seguida corretamente.
No préximo item apresentaremos o concei-
to de topico discursivo, uma importante es-
tratégia de categorizagao linguistica voltada
para as narrativas faladas na interagao mé-
dico-paciente.

2 TOPICO DISCURSIVO

Com base nos estudos de Pinheiro
(2005), o topico discursivo € entendido como
uma dimenséao textual que ganhou bastante
destaque nas propostas analitico-discur-
sivas em Linguistica Textual de tendéncia
sociocognitiva interacional. Nos estudos lin-
guisticos brasileiros, a nogao de tépico dis-
cursivo é descrita, inicialmente, por Jubran
et al. (1992), no contexto das pesquisas do
grupo do Projeto Gramatica do Portugués
Culto Falado (PGPF). Conforme os autores:

O topico é uma categoria abstrata, pri-
mitiva, que se manifesta na conversa-
¢do, mediante enunciados formulados
pelos interlocutores a respeito de um
conjunto de referentes explicitos ou
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inferiveis, concernentes entre si e em
relevancia num determinado ponto da

mensagem (p. 361).

O topico, nessa perspectiva, abrange
propriedades particulares de um discurso,
revelando os temas mais relevantes dentro
da conversa, quando se expde uma mensa-
gem considerando que os interlocutores, em
um unico evento de fala, podem desenvol-
ver varios temas, e, portanto, varios pontos
discursivos, atribuindo uma organizacéo na
distribuicao dos assuntos abordados.

Na analise da discursividade em uma
consulta entre um médico e um paciente
com alergia alimentar, por exemplo, o tépico
a ser analisado nessa conversa pode ser,
de inicio, o que mais chamou a ateng¢ao no
discurso desse paciente, como o seu deses-
pero ou o do responsavel ao saber do diag-
nostico da doenga, o medo de morrer, o te-
mor de ndo se adaptar a nova qualidade de
vida, o receio de ndo ser aceito na socieda-
de, a preocupacao em comer os alimentos
corretos, etc. Todos esses fatores podem
ser eventos de fala que sao mais relevantes
dentro da conversa entre o médico e o pa-
ciente, os quais precisam ser desvendados
para analisar a discursividade presente na
interacao que se da pelo tépico discursivo.

Operando a categoria de topico dis-
cursivo, Jubran et al. (1992, p. 363) chegam
a identificar e delimitar segmentos de tépico,
isto &, “unidades discursivas que atualizam
as propriedades do topico”. Dessa forma,
enquanto o tépico discursivo é uma catego-
ria analitica, o segmento tépico € uma sequ-
éncia textual que preenche as propriedades
dessa categoria.

Segundo Jubran (2015), a nogao de
tépico discursivo tem sido formulada a par-
tir das observacdes sobre a inter-relagao de
turnos dentro dos discursos narrados, cujo
corpus analisado € um texto convencional.
Além disso, esses indicios de conversacao,
observados em cada turno, faz-se a cate-
goria topica, que é aplicavel a analise de
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textos, discursos e outros géneros falados
e também escritos, uma vez que a topicali-
dade € um processo construtivo do texto.

Ainda de acordo com Jubran (2015),
o ponto de partida para estabelecer uma
nogao de topico tem sido o principio prag-
matico da cooperagao entre interlocutores
na construgdo da conversagao, que se ins-
titui por meio de uma propriedade chama-
da centragdao, que é fundamentalmente a
referencialidade textual, em que o tépico
€ tomado a partir de um conjunto de refe-
rentes explicitos ou inferiveis que tenham
uma relacao e relevancia num determinado
ponto da mensagem, na qual se estabele-
ce uma associagao de topico com a funcgao
representativo-informacional da linguagem.
Essa representagao informacional pretende
conhecer os elementos centrais que fazem
parte dos topicos discursivos que trazem
consigo alguns elementos presentes na
centracdo, que sao: concernéncia, relevan-
cia e pontualizagao.

Desse modo, essas trés proprieda-
des sao suficientemente abrangentes a fim
de possibilitar a analise da centragao topi-
ca de textos e discursos em geral, fazendo
com que o tépico discursivo, decorrente do
envolvimento colaborativo dos participantes
de um ato convencional, como é o caso de
discursos narrados em um determinado am-
biente ou situacao, seja entendido e definido
de acordo com os elementos encontrados
na matéria de analise.

Com base nessas propriedades que
abrangem a analise de um determinado
discurso, seja ele falado ou escrito, Jubran
(2015) assevera que “o topico discursivo,
enquanto categoria analitica, tem como pri-
meira propriedade definidora a centragao”,
que abrange:

a) a concernéncia — relagao de interdepen-
déncia entre elementos textuais, firmada por
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mecanismos coesivos de sequenciagao e
referenciagdo, que promovem a integracao
desses elementos em um conjunto referen-
cial, instaurado no texto como alvo da inte-
racao verbal,

b) a relevancia — proeminéncia de elemen-
tos textuais na constituicdo desse conjunto
referencial, que sao projetados como focais,
tendo em vista o processo interativo;

c) a pontualizagao — localizacdo desse con-
junto em determinado ponto do texto, funda-
mentada na integragao (concernéncia) e na
proeminéncia (relevancia) de seus elemen-
tos, instituidas com finalidades interacionais.

Segundo Jubran (2015), essa defini-
¢ao de concernéncia, relevancia e pontuali-
zacgao € caracterizadora da centragao, que
forma a categoria de tépico discursivo com
esses elementos que auxiliam no reconhe-
cimento do tépico de um fragmento textual.
Além disso, a aplicagao de tais elementos a
analise de um texto resulta em um recorte
de segmentos topicos que se aplicam como
unidades textuais, materializando-se nas
camadas mais profundas da linguistica do
texto, resultando na centragao, uma catego-
ria analitica para a identificacdo e a delimi-
tacao de unidades de natureza textual do t6-
pico discursivo, bem como de uma unidade
concreta de analise.

Nesse sentido, os objetos discursivos
formam uma organicidade dentro do discur-
so, originando uma categoria de supertopi-
co, tépico e subtdpico, na qual se organizam
em um plano hierarquico de topicos com re-
lagcdes de interdependéncia entre eles, de
acordo com a maior ou menor abrangéncia
do assunto relatado no discurso. Os niveis
de estruturagcédo dos topicos vao desde um
subtopico (SBT — constituinte minimo) até
por¢cdes maiores — tépicos (T) ou supertopi-
cos (ST).

Dentre os elementos que compdem
a organizacado textual-interativa dos mais
variados textos de lingua falada, ressalta-se
0 grupo dos marcadores discursivos, que,
conforme Jubran (2015, p. 371),
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Trata-se de um amplo grupo de ele-
mentos de constituicdo bastante di-
versificada, envolvendo, no plano ver-
bal, sons nao lexicalizados, palavras,
locugdes e sintagmas mais desenvol-
vidos, aos quais se pode atribuir ho-
mogeneamente a condicdo de uma
categoria pragmatica bem consolida-
da no funcionamento da linguagem.
Por seu intermédio, a instancia da
enunciagdo marca presenca forte no
enunciado, ao mesmo tempo que se
manifestam importantes aspectos que
definem sua relagcdo com a constru-
¢ao textual-interativa.

Nessa perspectiva, os marcadores
discursivos servem para dar mais cientifici-
dade a analise de textos orais, que utiliza a
fala como principal corpus de analise. Além
disso, os marcadores discursivos constituem
um dado de analise sempre presente nas
preocupag¢des dos linguistas, principalmen-
te daqueles que se dedicam a trabalhar com
a Anadlise da Conversagao ou nos estudos
de lingua falada de modo geral. Dificilmente
um trabalho de analise de texto oral, que te-
nha enfoque na caracterizagao de aspectos
discursivos, deixa de aborda-los (JUBRAN,
2015).

Jubran (2015, p. 340) ressalta que
‘0 acompanhamento do fluxo discursivo em
textos de lingua falada revela a presencga de
um conjunto de palavras ou locug¢des envol-
vidas no amarramento textual nas informa-
¢des liberadas ao longo do evento comuni-
cativo”, sendo, desta forma, utilizados com
mais frequéncia e como unidades articula-
doras.

O toépico discursivo constituiu-se,
nesta pesquisa, como um segmento textual
que vai além do nivel sentencial, abrangen-
do questdes de conteudo com dependéncia
de um processo colaborativo envolvendo
participantes do ato interacional.

3 METODOLOGIA

Apresentamos algumas sugestdes a
paA abordagem tedrico-analitica deste tra-
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balho é a Analise de Narrativas, tendo como
arcaboucgos tedricos a teoria narrativa de
Jovchelovitch e Bauer (2002), Bastos e De
Andrade Biar (2015), Bamberg (2002) e De
Fina e Georgakopoulou (2012), e a Analise
da Conversagcao (MARCUSCHI, 2003) com
foco na interagcdo médico-paciente. Confor-
me Marcuschi (2003), a Analise da Conver-
sacao (AC) comecou na década de 60 do
século 20 na linha da Etnometodologia e
da Antropologia Cognitiva, e atentou-se até
metade dos anos 1970, especialmente com
a descricao das estruturas da conversagao
€ seus mecanismos organizadores. Orien-
tou-a o principio basico de que todos os as-
pectos da acgao e interacédo social poderiam
ser examinados e descritos em termos de
organizagcdo estrutural convencionalizada
ou institucionalizada. Isto explica a predomi-
nancia dos estudos eminentemente organi-
zacionais da conversagao.

Os estudos da linguagem oral sao
muito recentes, e o que era realmente in-
vestigado nas pesquisas era a linguagem
escrita. Em um trabalho publicado em 1997,
por Marcuschi, a pesquisa sobre a oralidade
€ descrita como um importante tépico a ser
investigado, pois a fala € muito mais cen-
tral do que a escrita no dia a dia da maio-
ria das pessoas. Decorridos varios anos da
referida publicagao, diversos outros autores
avangaram suas pesquisas sobre questdes
referentes a oralidade, chamando a atencao
para o fato de que ela é a forma primeira e
natural da linguagem e que domina 0 nosso
cotidiano (PRETI, 2010). Assim, apesar da
longevidade da lingua falada em relagao a
escrita, as ultimas décadas tém se consti-
tuido como um periodo voltado para os es-
tudos linguisticos da fala oral, e comeca-se
a perceber que existe, no texto falado, uma
organizacdo com regularidades passiveis
de investigagao.

A Analise da Conversagao foi um
marco no inicio das mudancgas desse quadro
que se volta integralmente para o discurso
falado. Marcuschi (2003, p. 32) afirma que
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a conversagcao deve ser entendida “como
uma interagcado centrada da qual participam
pelo menos dois interlocutores, tomando
cada qual pelo menos uma vez a palavra,
dando-se o evento comunicativo”. No mes-
mo estudo, Marcuschi (2003) esclarece que
o termo conversagao pode ser tomado em
sentido amplo, abrangendo todas as formas
de interagao, inclusive entre médicos e pa-
cientes.

O termo interagao esta sempre pre-
sente quando se define o termo conversa-
¢cao, pois € uma comunicagao dita face a
face com a influéncia reciproca dos indivi-
duos sobre as agdes uns dos outros. A Ana-
lise da Conversacgao é aquela que se realiza
de forma espontanea, isto é, as chamadas
conversagdes naturais, em que nao ha um
controle sobre a distribuigdo dos turnos.

Nos ultimos anos, nas ciéncias hu-
manas e sociais tem crescido o interesse
pelo estudo de narrativas que partem de
varios contextos espontaneos, institucionais
e de pesquisa (BASTOS; DE ANDRADE
BIAR, 2015). A narragao é o ato de contar
histérias; € um processo formativo; transmi-
te valores e conselhos e tem como principal
caracteristica a sequencialidade (MARQUE-
SIN; FERRAGUT, 2009). Desse modo, a
narrativa, e, consequentemente, a sua ana-
lise, € um instrumento utilizado em diversas
pesquisas de cunho qualitativo que tem sido
amplamente aplicado como forma de atin-
gir os objetivos (capturar circunstancias nas
quais o pesquisador almeja investigar) tanto
no ambito investigativo e social quanto no
cientifico e pedagdgico.

Esta pesquisa € de carater interpre-
tativo/qualitativo, seguindo uma linha meto-
doldgica de pesquisa bibliografica e pesqui-
sa de campo. A primeira possibilitou todo o
material necessario para o andamento da
pesquisa, e a segunda permitiu a geragao
do corpus. Segundo Gerhardt e Silveira
(2009, p. 31), “a pesquisa qualitativa ndo se
preocupa com representatividade numeérica,
mas, sim, com o aprofundamento da com-
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preensao de um grupo social, de uma orga-
nizagao, etc”, visando, portanto, a analisar
as narrativas do paciente portador de aler-
gia alimentar e sua interagdo com o medico
na consulta por meio de dados naturalisti-
cos (caracteristico de situagdes cotidianas e
que acontecem com ou sem a presenga de
um pesquisador, mas que estao sujeitas a
se tornarem “dados de pesquisa”), em que
se examinam gravagdes em audio buscan-
do analisar cuidadosamente os discursos
narrados.

Quanto aos procedimentos, o traba-
Iho tem como base uma pesquisa de cam-
po, a qual foi realizada com pacientes de um
médico-pesquisador de uma Clinica privada
em Balsas-MA. Para a analise de dados foi
utilizado o método da Analise da Conversa-
¢ao, em uma perspectiva de organizagao
textual-interativa que examina o topico dis-
cursivo para evidenciar os temas mais rele-
vantes dentro do discurso dos participantes.

A linguistica textual € um importante
instrumento que analisa o texto falado bus-
cando entender como o discurso é constru-
ido em uma relagdo, como aqui destacada,
entre médico e paciente. Os sujeitos parti-
cipantes da pesquisa sdo o médico-pes-
quisador e um casal acompanhando o filho
pequeno, residentes na cidade de Sao Gon-
calo-RN. Eles contam, de forma informal,
como esta sendo a rotina apds descobrirem
que o filho de apenas um ano de idade tem
alergia alimentar. A faixa etaria desses parti-
cipantes € entre 1 a 43 anos de idade.

Quanto ao género dos participantes,
trés s&do do sexo masculino e um do sexo
feminino. O casal com o filho foi escolhido
para participar deste trabalho porque € uma
familia que descobriu o diagndstico recente-
mente, e isso traz muitas informacoes rele-
vantes para analisar os discursos narrados
pelos participantes.

Tem-se como corpus a gravagao fei-
ta em audio pelo médico, com duragao de
duas horas, na interagao entre ele e a fa-
milia atendida. Depois de ouvida, a grava-
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cao foi transcrita e norteada pela Analise
da Conversagao, baseada em Marcuschi
(2003). Esse casal e o filho, que estao parti-
cipando da gravagao, serao aqui denomina-
dos pai, mae e Lucas, visando a preservar
as suas identidades, ndo revelando, desse
modo, a verdadeira identidade dos mesmos
na transcrigao, pois € muito importante res-
peitar a conduta ética.

De inicio ndao foram feitas perguntas
prontas para conduzir a gravagao, pois o
foco foi realizar uma consulta normal como
de costume, sem precisar se preocupar com
0 que estava sendo gravado. Tudo ocorreu
de forma espontanea e os colaboradores se
sentiram a vontade para a consulta, reali-
zando-se uma gravagao em que nao hou-
vesse constrangimento perceptivel na fala.

4 ANALISE DOS DADOS

O primeiro ponto a se destacar é de-
marcar que se trata de uma interacao entre
meédico-paciente. Essa demarcagéo é im-
portante, porque, conforme sera descrito,
o discurso entre os participantes contém
especificidades que conduzem a interagao
dos mesmos e traz aspectos interessantes
acerca das concepgdes construidas nos dis-
cursos dos sujeitos/narradores.

O primeiro excerto exposto a seguir
trata-se de uma consulta entre o médico e
o0 paciente portador de alergia alimentar,
que esta acompanhado dos pais que sao
0s principais participantes dessa interacao
pelo fato de conduzirem o discurso produ-
zido, uma vez que o filho tem somente um
ano de idade. Além disso, € importante des-
tacar que o topico central desta conversa é
a alergia alimentar, e que, ao longo da con-
sulta, vao surgindo varios subtépicos que di-
recionam a interagdo medico-paciente para
a construcao do discurso.

Excerto 1
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Vamos l4... nés tivemos uma con-
versa... em janeiro... né? Lucas...
2 como ¢ que ficou o Lucas nesses
trés meses?

3 Mae | Ele deu uma estabilizada... no
comeco do tratamento... ai depois
4 comecou a reagir o probian... ai

a gente trocou... botou o(SI)...

5 ai pronto... ai depois comegou...

ficou com as mesmas coisas...

Dr. [Ficou bem... por um periodo...

Mae | Isso...

Por quanto tempo?

6

7

8 Dr.
9 Mae | Foi... acho que um periodo de
um més... ai depois ele teve uma

10 reacdo forte... ao jerimum...

11 Dr. [Nao... ele teve reacdo ao jerimum

no caso... nao foi ao (SI).

Note-se, primeiramente, que a con-
versa € iniciada pelo médico e levada
adiante pela mae da criangca com alergia
alimentar. Esta observagao evidencia uma
interacao cujos primeiros turnos de fala sao
perguntas e respostas sobre a estabilidade
do paciente no inicio do tratamento. Sabe-
-se que uma comunicacao eficaz entre pro-
fissional de saude e usuarios pode contribuir
para a qualidade do cuidado e do tratamento
e para a melhora da saude (VAITSMAN; AN-
DRADE, 2005). Nesse fragmento é visivel
que o paciente tem alergia e que comecgou
o tratamento ha pouco tempo. Logo identifi-
camos o primeiro tépico discursivo, que € a
estabilidade do paciente durante os trés me-
ses de tratamento apds o diagndstico, como
aponta o turno 2 “como é que ficou o
Lucas nesses trés meses?” e que
se confirma nos turnos 3, 4 e 5:
“ele deu uma estabilizada... no
comegco do tratamento... ai depois
comegou a reagir o probian... ai
a gente trocou... botou o (SI)

ai pronto... ai depois co-
mecou... ficou com as mesmas coi-
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sas...”. Verifica-se que o médico come-
ca fazendo perguntas sobre o estado do
menino e a mae responde narrando que deu
uma estabilizada por um periodo, mas logo
depois comegaram a aparecer 0s sintomas
novamente da doencga. Assim, nesse trecho
podemos observar que o tema central do t6-
pico descrito € a estabilidade da doenga por
um curto espaco de tempo. Essa afirmativa
sobre o topico da-se pelo uso do objeto de
discurso “estabilizada”. Ainda no excerto su-
pra destacamos o uso do marcador discursi-
vo (ai), que atua no nivel do discurso unindo
a parte textual e os interlocutores. A fungao
do “ai” € marcar no discurso a coeréncia da
explicacédo da mae ao medico como em uma
sequencialidade.

Segundo Jubran (2015), o topico dis-
cursivo, nessa perspectiva, abrange pro-
priedades particulares de um discurso, re-
velando os temas mais relevantes dentro da
conversa em que se expde uma mensagem,
considerando que os interlocutores, em um
unico evento de fala, podem desenvolver
varios temas, e, portanto, varios tdpicos
discursivos, atribuindo uma organizagao na
distribuicdo dos assuntos abordados.

Logo, no excerto 2, podemos notar
uma mudanga de tépico seguindo o inicio da
conversa dos participantes desta interacao.
Trata-se do desabafo da mae para o médico
sobre a reagao que a crianga teve ao comer
jerimum e de ter sido picada por insetos. A
partir dai notamos, dentro da interagdo, um
outro tépico discursivo que € o medo da
mae e 0 desespero ao se preocupar com
a alimentacao do filho, apds o diagndstico,
devido a forte reacdao que o mesmo sentiu
ao comer muitos alimentos e em raz&o das
picadas de insetos.

A partir do fragmento a seguir perce-
bemos uma centragcédo topica presente no
discurso, que é o medo da mae, quando o
tépico discursivo manifesta-se, na conversa-
¢ao, mediante enunciados formulados pelos
interlocutores a respeito de um conjunto de
referentes em relevancia a um determinado
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ponto da mensagem (JUBRAN, 2015). Isso
significa que a centracado € uma propriedade
do topico discursivo que serve para indicar o
tema central do discurso, nesse caso dentro
dos excertos analisados.

Excerto 2
Mae | Pronto... ai... quando a gente tirou
21 0... ai ele melhorou... ai ele melho-
rou... ai depois veio o episodio do
22 jerimum... do chuchu... ai pronto
descontrolou tudo... o pior de tudo
23 Dr... posso falar? Posso? o pior de
tudo € esses insetos... € essas picadas
24 de mosquito nesse menino... a gente
mora perto da maré... e tem um
25 mosquito chamado(marué)... ai se
ele encosta em tu assim...s6 encostar
26 ele faz assim oh... e a pessoa...eu...
eu... minhas pernas doem... eu nao
27 tenho alergia... e quando pega esse
menino inocente? E eu ndo tenho
28 como proteger mais ele... eu boto
roupa assim... €u comprei umas rou-
29 pinhas bem baratinhas... uma pessoa
me deu também assim... mas... ele
30 sempre € picado... sempre € pica-
do... t& sarando oh...mas ele sempre
31 ¢ picado... ndo tem como botar tela
la em casa porque tem uma parte da
32 minha casa que ¢ totalmente aberta...
ndo tem como colocar tela... ¢ uma
33 grade, assim... casa pequena... tem
0 muro... mas tem uma grade e se a
34 gente tapa... a gente morre 14 dentro
de calor... ai ndo tem como colocar
35 tela pra esses mosquitos ndo entrar.

Nesse trecho da conversa podemos
observar a dificuldade que a mae sente em
cuidar do filho com alergia, porque, além de
os alimentos fazerem mal, os insetos tam-
bém fazem com que a situagao piore ainda
mais. Nas linhas 24, 25 e 26 notamos que
a mae nao consegue proteger o filho dos
mosquitos: “a gente mora perto da
maré... e tem um mosquito chama-
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al se ele encosta em
tu assim... sb encostar ele faz
assim oh... e a pessoa... eu...
eu... minhas pernas doem...”. Nas
linhas 27 e 28 se confirma mais ainda o medo:
“ndo tenho alergia... e quando pega
esse menino inocente? E eu ndo te-
nho como proteger mais ele... eu
boto roupa assim...”. Nesse trecho da
conversa a mae conta ao médico a dificuldade
que tem em proteger o filho dos mosquitos, e
relata que, mesmo usando roupas longas, ele
ainda é picado.

A alergia pode manifestar-se tanto por
meio da alimentagdo quanto, também, por pi-
cadas de insetos que causam lesdes na pele,
ou seja, pequenos ferimentos que podem se
agravar se nao receberem os cuidados ne-
cessarios. Conforme o Manual de Alergia Ali-
mentar (SABRA, 2015), os fatores que provo-
cam o aumento da alergia estao diretamente
ligados, principalmente, as familias de um so6
filho, que fazem das maes cuidadoras extre-
madas, o que leva ao excesso de higiene, au-
mentando as chances de obter uma alergia
futuramente, pois, no nascimento e ao longo
da infancia, a capacidade funcional da imuni-
dade esta se adaptando ainda ao meio (SA-
BRA, 2015).

No excerto seguinte o médico tranquili-
za a mae depois de ver o desespero em rela-
¢ao as reacodes que o filho sente devido a do-
enca alérgica, e isso mostra a humanizagéo
que existe na relacdo méedico-paciente.

do (marué) ...

Excerto 3
79 | Dr.

Pode ficar tranquila... e prestar

aten¢@o no que eu falo... ai fica mais
80 facil.
81

Pai | Agora ela fala... ai quer desligar... ai

ela ndo entende... entdo ndo adianta.
82

83

Dr. | Preciso que a senhora entenda...né.

Na interagdo médico-paciente, confor-
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me o excerto 3, 0 médico acalma a paciente
ao utilizar o sintagma, na linha 79, “pode fi-
car tranquila...”, além de chamar a sua aten-
cao para que fique atenta as explicagdes
dadas, como se confirma na linha 83, quan-
do o médico coloca: “preciso que a senho-
ra entenda, né...”. Nota-se que o médico se
preocupa com a mae e, a0 mesmo tempo,
tenta acalma-la diante da situagao.

Nesse sentido, a relagdo entre me-
dico-paciente € uma interagdo que envolve
compromisso, confianga e muita responsa-
bilidade, visando ao bem-estar de ambos.
Além disso, a humanizagdo na medicina
também é um fator de suma importancia
nessa relacdo, como afirma Ayres (2005,
p. 550): “a humanizagdo € um compromis-
so das tecnociéncias da saude com a rea-
lizacdo de valores relacionados a felicidade
humana e democraticamente validos como
bem comum”. Segundo o autor, o termo hu-
manizacgao procura mudar o foco dos aspec-
tos instrumentais e técnicos das praticas de
saude, visando a melhorar o conteudo rela-
cional e formativo entre médicos e pacien-
tes.

No trecho seguinte expde-se a conti-
nuidade do desabafo da mae para o médico,
no qual ela demonstra inseguranga e medo
conforme vai narrando o que aconteceu com
o filho depois de ter ingerido a alimentagao.

Excerto 4
108 | Mae | E ele ficou assim todo estoura-
109 do...mas Dr. eu s6 comi banana
com ovo porque la em casa nao
tinha nada pra eu comer...
110 [Pai [Mas eu avisei pra ela...(SI) vocé
fez de teimosa.
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111 |M3e |Eu estava cansada de
comer sé arroz... sé

112 arroz... meu Deus do
céu (inaudivel)... eu

113 vou dar meu filho... eu
nao tenho condicao de

114 criar ele ndo... eu ia
deixar ele... eu ia
dar ele pra um senhor
cuidar dele...

Nesse excerto podemos observar a
relevancia na fala da mae quando a mes-
ma usa os sintagmas “vou dar meu filho” e
“nao tenho condi¢cdo de criar”, evidencian-
do, desse modo, um destaque na constru-
¢ao do discurso, posto que se trata da parte
mais relevante dentro da narrativa da méae.
No entendimento de Jubran (2015, p. 87), “a
relevancia € a proeminéncia de elementos
textuais na constituicdo desse conjunto re-
ferencial, que sao projetados como focais,
tendo em vista o processo interativo”.

No quinto fragmento, a seguir, trata-
-se da positividade do médico em relacao
aos resultados alcangados ao longo do tra-
tamento da crianga com alergia alimentar, o
cuidado e a atencao que ele tem com esse
caso em especial.

Excerto 5

178 [Dr. |J& temos lucros ma-
ravilhosos... ele ta

179 crescendo... ganhan-
do peso... ta certo?

180 Toda dificuldade que a
senhora passou valeu

181 a pena... a gente vai
fazer teste alérgico

182 nele... eu vou fazer

a vacina e vou te en-
viar... eu fago ques-
tdo de cuidar dessa
parte... o papai vai
fazer um esforco e
vai telar a casa...
ta bom?
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Nesse trecho da interagao entre me-
dico-paciente verifica-se a positividade do
médico, e isso se confirma no turno 178,
quando ele ressalta: “ja temos lucros
maravilhosos... ele t& crescen-
do... ganhando peso...”;isso mostra
a eficacia do tratamento desde o diagndsti-
co e a responsabilidade do profissional de
saude com o paciente. A positividade esta
expressa no sintagma “lucros maravi-
lhosos”, que é quando o médico fala dos
resultados alcangados ao longo do trata-
mento.

No turno 179 o meédico consola a
mae: “ta certo? toda dificuldade que a se-
nhora passou valeu a pena...”. Nesse tre-
cho o médico, além de consolar a mée, faz
com que ela se sinta confortada com o que
ja enfrentou. Nesse sentido, essa relagao
entre médico e paciente trata-se de uma
relacdo humana e de confiabilidade, na
qual o médico insiste em cuidar de perto
do caso, e isso se confirma nas linhas 181
e 182: “eu fagco questao de cuidar dessa
parte... o papai vai fazer um esforgo e vai
telar a casa... td bom?”. E visivel o esforco
e dedicagao do médico quando se trata de
cuidar dos pacientes, e isso revela-se no
sintagma: “fagco questdo de cuidar dessa
parte”, ou seja, ele faz questdo de cuidar
do caso do paciente de perto.

O proximo trecho dessa interagao
relata o sentimento de gratiddo que a mae
sente pelo médico e a dificuldade para des-
cobrir o diagnodstico da doencga alérgica. A
partir dai, notamos que o discurso foi se
encaminhando para outro subtdpico dentro
do tépico central, que € a alergia alimentar.

Excerto 6
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185 |Mae [Eu nédo sei o que se-
ria de meu filho se o
senhor ndo tivesse
aqui (SI) se eu néao
tivesse é: vindo tra-
tar desse menino por
causa da reacdo da
dipirona que o médico
falou (SI) da dipiro-
na e mandei as fotos
e se vocé visse as
fotos ia ver logo que
ele tinha Stevens-
-Johnson que tinha
dado nele... e: assim
por a gente ndo ter
conhecimento e en-
tendimento de muitas
coisas a gente sofreu
muito com esse meni-
no... muito... mui-
to... muito... sempre
a gente indo pra can-
tos que ninguém dava
solugcdo pra gente...
e ninguém acredita-
va no que o menino
tem. ..

186

187

188

189

190

191

192

193

Nas primeiras linhas do excerto 06
a mae revela gratiddo ao médico: “Eu né&o
sei o que seria de meu filho se o
senhor ndo tivesse aqui...”; iSSO
mostra o quao importante foi o médico para
o tratamento adequado do filho dessa méae
que mal sabia o que era alergia alimentar,
e isso se afirma nas linhas 189-193: “as-
sim por a gente ndo ter conhe-
cimento e entendimento de muitas
coisas a gente sofreu muito com
esse menino... muito... muito...
muito... sempre a gente indo pra
cantos que ninguém dava solugéo
pra gente... e ninguém acredita-

Revista Cientifica | 21

Faculdade de Balsas

va no que o menino tem...”. Nes-
se sintagma, verificamos que a mae repete
0 advérbio “muito” trés vez como uma for-
ma de intensificar o tamanho da dificuldade
para descobrir o diagnostico do filho, pois
nao tinham conhecimento sobre a doenca
e muitos outros médicos de varios lugares
ndo conseguiram o diagnostico correto. O
sentimento de gratiddo, expresso pela mae
na linha 185, faz com que essa relagcao en-
tre médico-paciente seja mais humanizada,
trazendo felicidade para ambas as partes
Com base nesse fragmento, no ex-
certo 07 trata-se da continuidade topica ex-
pressa no discurso da mae pelo sentimento
de gratidao pela eficacia do tratamento que
o filho teve desde a descoberta a doenca
alérgica.
Excerto 7
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197 |mde |Hoje ele tem energia
pra brincar... brinca
198 bastante... conversei
com o senhor naque-
199 le dia... que pensava
que o menino era au-
200 tista porque ele ti-
nha algumas coisas...
201 e avaliou ele e disse
que nao... que Lucas
202 ndo tinha nenhum grau
de autismo... ai: tudo
203 melhorou. . .tudo melho-
rou doutor... eu sou
204 muito nervosa eu acho
que: eu ndo sei se as
205 mdes que vém aqui cho-
ram... eu tenho até
206 vergonha de esta cho-
rando... porque eu

207 acho que tem mde que
chora com o senhor
né... (SI) o doutor
ndo é s6 um médico
ndo... ele é um psi-
célogo... um amigo...
(SI) porque a gente
vem aqui arrasada e

gragas a Deus... (SI)
meu filho vai crescer,
vai ganhar peso... meu
filho vai comer... vai

poder ir na escola...

208 |Dr. |(vVai também... tudo
isso... a prova dis-
209 so é que nos ultimos
dois meses ele saiu da
210 (desnutrigcdo)isso sem
leite especial... sem
férmulas... sem nada

disso...

Nesse ultimo excerto a mée fala para
0 médico sobre a disposicao do filho apds o
tratamento, como mostra no sintagma 197:
“Hoje ele tem energia pra brin-

N
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car... brinca bastante...”. Além
disso, emociona-se com os resultados posi-
tivos que o tratamento vem proporcionando
para a qualidade de vida do filho, e obser-
vamos positividade em sua fala nas linhas
201-203: “eu ndo sei se as miaes
que vém aqui choram... eu tenho
até vergonha de estar chorando...
porque eu acho que tem mae que
chora com o senhor né... porque a
gente vem aqui arrasada e gracgas
a Deus... (SI) meu filho vai cres-
cer, vai ganhar peso... meu filho
vai comer... vai poder ir na es-
cola...”. Essa positividade da mae reve-
la-nos um sentimento de gratiddo ao médi-
co, pois foi por meio dele que a crianga foi
diagnosticada e, assim, puderam seguir os
procedimentos necessarios para o bem-es-
tar da mesma. Logo, a mae cita, em seu dis-
curso, duas caracteristicas marcantes para
descrever os cuidados do médico com esse
caso, nos turnos 201-202: “o Doutor nao é
sO6 um médico nao... ele € um psicologo...um
amigo...”. Isso mostra o quao é importante
uma interacao eficaz entre médico-paciente,
marcada, no discurso, pelo referente “psicé-
logo” e “amigo”.

Essa analise serviu para demonstrar,
de forma precisa, o discurso que se da na
interacdo médico-paciente e como essas
relagdes sdo importantes para os estudos
linguisticos e interacionais que envolvem as
relagdes entre as pessoas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O intuito inicial desta pesquisa foi
apresentar a analise do discurso construi-
do na interacdo médico-paciente, possibili-
tando uma discussdo que € imprescindivel
dentro de um contexto que aborda um cena-
rio preocupante de casos de alergia alimen-
tar que vém aumentando cada vez mais e
preocupando especialmente os consultorios
pediatricos em todo o mundo.

A escolha dos participantes deste tra-
balho foi feita pelo médico-pesquisador da
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cidade de Balsas-MA. Logo, foi escolhida
uma familia que descobriu o diagndstico
do filho recentemente, e isso trouxe, para
a pesquisa, muitas informagdes relevantes
na perspectiva da organizagao textual-inte-
rativa que examinou o topico discursivo evi-
denciando os temas mais relevantes dentro
do discurso dos participantes. Assim, cons-
tatamos, com base nos questionamentos
e objetivos propostos na pesquisa, que as
praticas conversacionais constituem um 16-
cus privilegiado para investigar a natureza
linguistico-discursiva bem como fenéme-
nos de ordem social e semantica imbrica-
dos no entendimento das relagdes entre
linguagem e organizagao social.

Os estudos aqui apresentados bus-
caram compreender a linguagem como
pratica social e investigar a construgao da
interacao face a face. Os instrumentos te-
orico-metodoldgicos, bastante adequados
para esta investigagdo, foram a Analise
da Conversacao e a Analise de Narrativas
como 0s principais arcabougos teoricos
que sustentaram o presente trabalho, que
serviu para analisar como os discursos en-
tre médico- paciente emergem nas narrati-
vas orais circunscritas na Linguistica Textu-
al. Destacamos momentos particularizados
de conversa nesse contexto, e os esforgos
interacionais do profissional em estabele-
cer um dialogo com os pacientes em uma
organizacao sequencial de coeréncia e en-
tendimento.

A partir das analises, constatamos
as estratégias que os participantes utili-
zaram e o0s ajustes necessarios a susten-
tacdo da conversacdao em situagbes con-
cretas de uso da linguagem. Os dados
analisados corroboram a tese no que diz
respeito a configuragcao dos turnos nas pra-
ticas conversacionais e o papel do tépico
nas interagdes. A partir do topico discursivo
demonstramos como as interagdes vao se
construindo e como a conversa € uma ati-
vidade extremamente coerente. Como em
qualquer outra interagao, a progressao to-
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pica (Super T, T, ST) ocorre na medida em
que os aspectos semanticos e textuais da
interacao passam a ter sentido para os par-
ticipantes.

Com a pesquisa também foi possi-
vel conhecer a doencga alergia alimentar e
constatar que essa pode causar sintomas
graves ou até mesmo reagdes que levam
a morte. Também chegamos a uma impor-
tante constatacdo de que a conversa entre
medico e paciente, e, consequentemente,
o atendimento humanizado, traz inumeras
vantagens para a eficacia do tratamento.

Assim, percebemos a relevancia des-
ta pesquisa como um trabalho inovador, o
qual se preocupa com aspectos referentes
a linguagem em contexto s interacionais
em que os textos e falas estdo inseridos,
sendo reforcada a importancia dos estudos
linguisticos na compreensao dos discursos
construidos entre médico-paciente em um
contexto particular que envolve a doenca
alergia alimentar.
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