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BALSAS

RESUMO

O presente trabalho foi elaborado com o objetivo de criar um mecanismo
para auxiliar o controle de eventos da Faculdade de Balsas. A solugao
do problema foi alcangada através do desenvolvimento de portais que
contemplam interfaces de cadastro e controle de usuarios, eventos e par-
ticipantes. As informacgdes serdo armazenadas em um banco de dados de
onde sera possivel extrair relatérios de presenga do publico, que podem
ser utilizados para o gerenciamento do desempenho do evento. Ainda
nao é possivel concluir o real beneficio do portal, pois 0 mesmo ainda
deve ser implantado, no entanto, os testes realizados durante o desen-
volvimento mostram que é possivel auxiliar os usuarios com a geracéo de
relatorios precisos usando o portal de eventos.

Palavras-Chave: Eventos. Portal. Gerenciamento.

Abstract:

This paper was prepared in order to create a mechanism to assist the
event control of the Faculty of Balsas. The solution of the problem was
achieved through the development of portals that include registration in-
terfaces and control users, events and participants. The information will
be stored in a database where it will be possible to draw public attendance
reports, which can be used to manage the event performance. It is still
not possible to complete the real benefit of the portal because it must still
be implemented, however, the tests performed during development show
that it is possible to assist users with accurate reporting using the event
portal.

Keywords: Events. Portal Management.
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INTRODUCAO

Entende-se por evento todo acontecimen-
to elaborado que engloba certa quantidade
de pessoas de forma que premedite a abran-
géncia e qualidade das informacbes dispos-
tas em um local. Este por sua vez tem o ob-
jetivo de levar ao publico o conhecimento
sobre uma ideia com o foco em um determina-
do tema (Britto e Fontes apud MARTIN, 2003).

Asemelhanca entre um evento e asalade aula
€ notavel, porisso se faz necessario em ambos o
controle do seu publico. Tal atitude pode direcio-
nar a tomada de decisdes que podem ir desde os
temas que interessam a maioria até a obtencao
de dados sobre apresencga paraaprovarou repro-
var um aluno ou para emitir ou ndo um certifica-
do de horas extracurriculares para um individuo.

Organizar um grande numero de pesso-
as em um espago € sempre uma tarefa com-
plexa e que deve manter a todo tempo um
nivel de cuidado elevado, pois caso venha
a ser mal interpretada pelos presentes po-
dera acarretar impressdes negativas do ide-
alizador do evento (Carvalho ET al. (2009).

A chave para um evento de qualidade depen-
de da sua organizacdo e consequentemente
do seu gerenciamento. O controle e coordena-
¢ao do evento sdo de suma importancia para
se ter um bom desempenho, uma vez que in-
dependente do tamanho €& essencial manter
tudo metodicamente organizado para alcancar
O sucesso orgcamentario programado assim
como os objetivos propostos (Kleina 2015).

O controle da portaria do evento, ou seja,
momento onde ocorre a identificacdo do pu-
blico na entrada e saida € um ponto importan-
te neste processo, pois € basicamente onde
os dados de comprovacdo de participagao
sdo extraidos. Atualmente a Unibalsas conta
com um controle manual destas informacoes,
0 que desencadeia baixo desempenho e tor-
na o processo demorado e pouco satisfatério.

A boa administracdo de um evento depende
de dados sélidos e seguros sendo necessario
identificar, comprovar, registrar e controlar os
presentes. Tal procedimento gera certo grau de
gerenciamento de informacdes, que por sinal
tornam-se importantes, pois podem contribuir
para posterior emissdo de documentos uteis ao
organizador e aos usuarios (Castro et al (2008).

Com finalidade de suprir a deficiéncia do
controle de presenga nos eventos da Unibal-
sas, foi proposta a criacdo de uma aplicacéo
web que pudesse prover a identificagdo do
publico e usuarios e assim mensurar a quan-
tidade de faltas e desempenho do evento.

O usuario do aplicativo podera acessa-lo
de qualquer local através da Internet. Isso fo-
menta maior acessibilidade, podendo em um
segundo momento ser benéfico para futuros
eventos com publico externo se cadastraréo e
receberdo informagdes dos eventos via web.

Sobre a dindmica da aplicacado web pode-
-se dizer que acontecera da seguinte forma:
em primeiro momento um portal sera respon-
savel pelos cadastros enquanto um segun-
do verificara entrada e saida do publico. To-
dos os portais estdo em comunicagdo com
um banco de dados que armazena as infor-
macdes para posterior criagdo de relatorios.

A grande gama de eventos de uma institui-
¢ao de ensino acarreta um prazo igualmen-
te extenso para confeccdo manual dos certi-
ficados. A criagcdo de um meio automatizado
traz beneficios significativos e apreciados
para a instituicao e seu publico. (Castro 2008)

DESENVOLVIMENTO

Segundo Moraes (2008 p.54)“oinicio paratoda
a atividade de desenvolvimento de software € o
levantamento de requisitos”. Nao fugindo aregra,
a aplicagao web desenvolvida partiu do levanta-
mento de requisitos, que segundo Perez (2011),
consiste em quatro grandes grupos: conversa-
¢ao, observacgao, analitico e sintético. Cada um
deles tem uma divisdo com as técnicas proprias.

A forma mais simples que traz bom custo be-
neficio no comeco da extracao de informacoes é
aentrevista, que possibilita a explanagao de pen-
samentos do interessado no projeto e estas sao
armazenadas pelo entrevistador (Moraes 2008).

Nessa perspectiva elegeu-se a entrevista
como instrumento de captacdo de informacéao
e a partir da entrevista com o diretor adminis-
trativo da faculdade, que é o interessado no
projeto, foram tracados os objetivos e metodo-
logias deste trabalho. Optou-se como foco a
criacdo de um sistema de controle de entrada
e saida do publico em eventos da faculdade.
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Cada vez mais as universidades e faculdades
agrupam alunos e palestrantes para diversifi-
car as formas de aprendizado. Apresentacoes,
exposicoes e explanacdo de atividades pro-
duzidas visam a troca de conhecimento técni-
co e social. Tamanha é a diversidade de con-
teudos que deve ser exposta de forma correta
para manter a confianga do publico na quali-
dade e nos organizadores. (Carvalho 2008)

No processo de criacdo do sistema, que co-
megou do zero, utilizaram-se as tecnologias
que sao tendéncias, esbarrando no dilema
das aplicacbes Web ou Desktop, uma vez que
ambas tém tecnologias de programacdes atu-
ais. Foi necessario entdo uma pesquisa que e
esta levou a adogao de uma aplicacdo Web.

O avango das tecnologias da grande rede
proporcionou um salto no desenvolvimento de
aplicagdes robustas e completas, equiparando-
-se as que antes sO poderiam ser encontradas
em maquinas com maior poder de processa-
mento. Com o passar do tempo os sites pas-
saram por transformagdes e evoluiram signi-
ficativamente passando de simples paginas
fixas para grandes aplicagdes dindmicas, com
a vantagem de ser mais interativos e acessiveis
de qualquer lugar e via internet. N&o se pode
falar em programacao web sem citar as lingua-
gens de marcacao de texto HTML e XHTML,
assim como a criacao de interfaces personali-
zadas que o CSS proporciona. Nao se pode
esquecer também das funcionalidades adicio-
nadas pelo JavaScript que somados formam o
alicerce das paginas modernas. (Franzini 2011)

Comessasinformacdes o projeto buscou o que
ha de mais novo nas linguagens de programa-
¢ao citadas, definindo o HTML5, CSS3 e JavaS-
cript como linguagens para criagao dos portais.

A atualizagao dos itens citados acima cria uma
infinidade de novos recursos que passam desde
a interatividade com o usuario até sua experién-
cia visual de navegacado. Marcadores semanti-
cos, interpretados pelo navegador presente nos
computadores e dispositivos moveis, elevam o
poder de desenvolvimento a um novo nivel de vi-
sualizacao de audio e video com novos meios de
otimizacéo de arquivos e exposi¢céo de conteudo.
Ficando preso somente a gradual atualizacéo de
softwares complementares para dar total supor-
te a toda esta nova experiéncia (Oliveira 2014).

Utilizar as tecnologias mais recentes acarreta
novos desafios. Um deles é a compatibilidade.
A melhor opc¢éo seria contornar este problema
para evitar frustracdes imediatas, no entanto, a
tecnologia avancga de forma que € inevitavel dei-
xar de seguir o padréo de mercado, 0 que levou
a uma pesquisa mais profunda sobre o assunto.

Para desenvolver um portal web € necessa-
ria uma série de ferramentas, técnicas e tecno-
logias para alcangar o desempenho desejado,
pois ao passo que a linguagem de programa-
¢ao avanca € necessario ter navegadores com
suporte a essas novas tecnologias. Por este
motivo programadores tem a opc¢ado de adotar
ou nao determinado avango, que pode gerar
problemas durante o periodo de adaptacao dos
browsers. Na maioria das vezes isso pode ser
contornado com a mescla de técnicas antigas e
novas para gerar uma experiéncia melhor para
0 usuario, que antigamente via as paginas como
simples vitrines estaticas e hoje podem interagir
com o que esta exposto neste mostruario de-
nominado de aplicacdao web (Pozzebon 2011).

Com o intuito de criar uma aplicacédo
web, fica clara a necessidade de utilizacdo
do HTMLS5, passando entdo a ser a lingua-
gem de marcagao usada no desenvolvimen-
to do software que culminara em real poten-
cial e possibilitara uma gama de vantagens.

A ubiquidade da rede garante que o usuario
esteja conectado independente de onde esteja e
através da conexao sem fio, ao invés de cabos,
€ possivel ter acesso a internet e consequente-
mente a aplicagdes web e portais de forma mo-
vel. Esta conexao promoveu revolugao na forma
de desenvolvimento, oportunizando uma nova
perspectiva ao usuario que deixou de ser fisica-
mente fixo e passou a ser livre. A partir dai sur-
giu necessidade de adaptacéao e evolugao o que
deu espacgo a um novo HTML, com menos erros
e mais funcionalidades. Passou entéo a ser cha-
mado de HTML5, e trouxe inUmeros recursos fo-
cados neste novo mercado ( Pozzebon 2011).

Seguindo os passos rumo ao desenvolvi-
mento do portal surgiu a necessidade da utili-
zacdo de um sistema gerenciador de banco
de dados que criaria uma interface mais ami-
gavel para o uso do banco de dados. Chama-
do também de SGDB, o sistema gerenciador
de banco de dados garante simplicidade na
hora de consertar, desenvolver ou alterar da-
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dos em sua base existentes (Jamil 2013).

Este item foi definido apés a andlise da
estrutura que a faculdade oferece para im-
plantagdo do sistema. Constatou-se que o
modelo adotado para o banco de dados € o
Microsoft SQL Server, e por motivos de com-
patibilidade optou-se pela utilizagdo do mesmo.

Para unir todas estas tecnologias foi neces-
sario a pesquisa de uma linguagem apropria-
da que ficou entre a JAVA e a PHP. O PHP ¢
uma linguagem mais maleavel, o que é ponto
positivo, pois & de facil entendimento, resulta
em um menor tempo de adaptagao e criacdo de
softwares sem deixar de lado o poder que esta
linguagem oferece com um estudo mais inten-
so das suas classes (Krieser 2009). Como JAVA
€ a linguagem mais abordada em sala de aula,
preferencialmente esta seria a escolha, no en-
tanto ao discutir com o orientador, foi aberta a
possibilidade de aprender PHP, pois apresenta
uma linguagem mais simples e rapida de desen-
volver. Investindo o tempo em um pouco mais
de pesquisa, esta foi a escolha final devido a
extensdao PDO, que gera uma seguranga maior
e garante uma portabilidade mais facil entre os
bancos de dados. O PDO aumenta o poder de
programacdo do PHP quanto a integracdo de
banco de dados, isso traz inumeras vantagens,
onde pode ser citado a protecdo que a forma
de desenvolvimento desta classe disponibiliza,
com o conceito de camadas de dados que divide
o cédigo em comandos SQL referentes ao ban-
co de dados e os demais comandos da aplica-
¢ao, impedindo certos tipos de ataques e garan-
tindo que qualquer banco de dados possa ser
implantado de forma similar entre si, utilizando
e compilando os mesmos comandos (Lanhellas
2015). Esta abordagem torna PHP PDO com-
pativel com o Microsft SQL Server e nao so-
mente isso, faz com que seja facil a migracao
posterior de um futuro banco de dados diferente.

METODOLOGIA

A metodologia seguiu o plano de trabalho
apresentado no inicio do projeto que tem por
base trés etapas a comecar pelo levantamento
de requisitos que é composto pela definicdo dos
objetivos e sua analise, a definicdo da metodo-
logia onde os requisitos foram definidos a partir
de entrevistas com os interessados no projeto.

A segunda etapa foi o levantamento de da-
dos formado pela coleta e analise das informa-
¢bes e a verificagdo da viabilidade. Esta etapa
reuniu as caracteristicas das linguagens de
programacéo, banco de dados a serem utiliza-
dos e a abrangéncia que o sistema deveria ter.

A Ultima etapa foi a execucgao do projeto, que
se baseou na programacéao do banco de dados
Microsft SQL Server para a criagéo dos portais
na linguagem de marcacdo HTMLS5, no esti-
lo das paginas feito em CSS3, nas interagdes
com o usuario através da linguagem de progra-
macao JavaScript e finalmente na linguagem
de programacgao PHP usando a extensdo PDO
para padronizacao de interatividade com banco
de dados que por sua vez aumenta a seguran-
ca e facilita futuras manutencdes e migracoes.

RESULTADOS

Utilizando o HTML5 associado ao CSS3
foi possivel criar um portal com aparén-
cia rica em detalhes e efeitos, com ca-
becalho ilustrado com imagens e menu
horizontal de seis itens com coloragao indica-
tiva ao passar o cursor do mouse sobre eles.

Todas as funcionalidades do site podem ser
acessadas por meio de links nos itens, abran-
gendo desde sua apresentacdo inicial no link
inicio, passando pelo mapa de localizagbes da
instituicdo de ensino em mapa. Seu conteudo de
fotos de eventos e area multimidia de apresen-
tacdo em video estdo na aba fotos e multimidia,
assim como o formulario de cadastro de eventos
e a lista de eventos disponiveis, que conta com
o botéo de inscrigdo dos eventos e suas respec-
tivas informagdes. Por fim, sdo apresentados
ainda os meios de contato com a faculdade.

A Figura 1 mostra a interface final do site com
uma breve descrigdo sobre o que € o portal, e
0 caminho de navegacdo até chegar a pagina
que esta sendo exibida através do texto “vocé
esta em:” seguido do local onde o usuario se en-
contra. Existe também uma imagem da entrada
da faculdade com um efeito de sombreamen-
to e uma breve descricdo da mesma quando
0 ponteiro do mouse € posicionado sobre ela.
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Evenios UB

O Portal de Eventos da Faculdade de Balsas

W7 p unieaLsas m

INICIO MAPA FOTOS MULTIMIDIA EVENTOS FALE CONOSCO

Vock esté em: inicio>

Saiba tudo sobre os Eventos Da Unibalsas

Atualizado em Zimaio015
Oqueé
© Evenlos UB & o Portal de Eventos da Unibalsas criado para faciitar o acesso as informagdes sobre os eventos que

ocorrem na faculdade de balsas. Além disso, através do portal @ possivel fazer a inscricdo dos alunos nos eventos
disponibilizados pela faculdade.

Eventos UB

Todos as evenlas em um s6 lugar

Figura 1 - Pagina Inicial do Portal de Eventos da Unibalsas

Fonte: Préprio autor.

Com o JavaScript foi possivel fa-
zer a troca de icones do menu de acor-
do com o item que o cursor do mouse é
posicionado conforme mostra a Figura 2.

ventos UB
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UNIBALSAS

-
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Portal de Eventos da Faculdade de Balsas
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[Galeria de Imagens de Eventos da Unibalsas

ventos UB

Portal de Eventos da Faculdade de Balsas
UNIBALSAS

Calendério
de Eventos

INICIO  MAPA  FOTOS  MULTIMIDIA - FALE CONOSCO

LISTA DE 1
EVENTOS —
CADASTRAR

fock esti em: Inicio> Eventos EVENTOS
lista de Eventos

Figura 2 - [cones de menu com Javascript
Fonte: Proprio autor

A ideia de uma aplicacdo mais segura foi
confirmada através da extensdo PDO do PHP
juntamente com os comandos do SQL Ser-
ver, que forneceram uma conexado segura
com métodos como o “prepare();” que sepa-
ra a insercdo de cdédigos das suas consul-
tas, impedindo o ataque por injecdo SQL, por
exemplo, que seria prejudicial ao sistema.

Vocé esta em: Inicio > Mapa

IConheca o Campus da Faculdade de Balsas

Atualizado em 20imaiof2015

Cliue em qualquer drea destacada em vermelho da imagem para ter mais informacdes sobre a estrutura fisica da
(Unibalsas. Qualquer ponto vermelho val te levar a um lugar chelo de novas informagdes.

Clique sobre as dreas coloridas

LEGENDA:

| Area Comum | Salas de Aula¥ Laboratorios  [Bibloteca

Figura 3 - Planta Mapeada
Fonte: Préprio autor

Através do mapeamento de imagens em
HTMLS5 foi possivel criar um mapa que disponi-
biliza informacdes laterais ao ser clicado na cor
correspondente descritas na legenda. Garan-
tindo a localizagcao do usuario a qualquer am-
biente que a faculdade oferece de forma inte-
rativa e divertida assim como mostra a figura 3.

Formulario de cadastro de usuario

r~Cadastre-se Cadastre-se
Nome Nome
Eduardo Oguico Eduardo Qguido
Login Login
ﬁdmn u
Senha Senha
|: = Preencha este campo.
Confimar Senha Confirmar Senha
As senhas nao correspondem » As senhas sdo guais.
Criar conta Criar conta
Controle de acesso
r~Faca SeuLogin rFaca Seu Login
Login Login
F*dr“n Eduado
Senha Senha
P R |
Fazerlogin | Criar uma conta Fazerlogn | Criar uma conta
Usuario Nao Cadastrado Senha Incorreta

Figura 4 - Tratamento de erros

Fonte: Proprio autor
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A figura 4 mostra o tratamento de erros con-
seguidos através de consultas ao banco de da-
dos com PHP PDO e comandos SQL. Com o Ja-
vaScript é possivel informar em tempo real se as
senhas correspondem no formulario de cadas-
tro de usuario. E por sua vez o HTML5 impede
que o usuario se esquecga de preencher algum
campo obrigatério mostrando um baldo com a
mensagem para preencher determinado campo.

mummsm ! 1
L™

& deEventos

INICID MAPA FOTOS  MULTIMIDWA EVENTOS  FALE CONOSCO 15

ook #10 em s Feanten

—

Lista de Eventos

Teste

wE¥ Peiods de Realizags: 20150000 ot 20150000
! Carga Horiria: hers

Progonenienianas

Piblica alve: Akrcy

Perioda de inecrigben: 2015-00-07 o 0150900

vbilimenls: 2

Guantidads e Vagusl

-

Jornada 8
Niualizagho ¢m 1,1

Datace Puticacdo 0MMMG0NS
s Nevie Dvanto

Figura 5 - Lista de Eventos
Fonte: Préprio autor

A figura 5 mostra a lista de eventos pre-
enchida com informagdes previamente in-
seridas no banco de dados. Esta janela
ainda mostra um botdo que possibilita a
inscricdo do usuario no evento seleciona-
do e traz uma imagem conseguida através
das novas tags de marcacdo de HTMLS.

Controle de Entrada E Saida

LISTA DE INSCRITOS:
Nome  Sobrenome

Matricula
10110) 400

10101591

edairde s opuide

Jura Feaz

N Matricula: 10101580 Nome o Evento,

Contrmar Teste
Firalzy Evenia

ENTRADA Confirmadat As : 11 : 16
Restam: | Vagms

Figura 6 - Controle de Entrada E Saida
Fonte: Préprio autor

Por ultimo, a figura 6 mostra o portal de con-
trole de entrada e saida de usuarios, que apre-
senta uma lista de alunos inscritos no evento e
suas respectivas matriculas. Através do CSS3
foi possivel destacar a linha de acordo com a
posicao do cursor e ao clicar exibir a foto do
aluno para conferéncia visual e preencher o
campo de matricula para confirmar a entrada
ou a saida do evento com O HTML5 e JavaS-
cript. Esta tela ainda mostra o titulo do evento
que esta sendo controlado e por ser uma area
restrita informa qual o usuario esta autentica-
do no momento através de Sessbes em PHP.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com a criagao deste software € esperado um
melhor controle dos participantes nos eventos da
faculdade Unibalsas, uma vez que a geragao de
relatorios ira auxiliar os responsaveis por emis-
sao de certificados com dados precisos sobre a
quantidade e faltas do publico. Posteriormente,
caso os eventos venham a contemplar o publico
externo, é esperadoumafacilmigracadodoacesso
restrito para o acesso publico, assim como uma
facil adaptacao dos usuarios que poderao, caso
a nova aplicacédo dé suporte, cadastrar-se, ins-
crever, pagar e emitir certificados, tudo via web.

Com esse ftrabalho foi possivel perceber
a deficiéncia em controlar eventos sem um
software que ajudasse no cadastro e na ma-
nutencdo do processo, facilitando o geren-
ciamento e ajudando os gestores a ter diag-
nosticos mais precisos e em tempo real.

Com isso notou-se a diminuicdo da mao de
obra e automatizacdo do processo de con-
trole de eventos, diminuindo o tempo de tra-
balho dos funcionarios e aumentando a ve-
locidade na entrega de certificados. Isso
mostrou que o software é eficiente no contro-
le e gerenciamento de eventos na Unibalsas.
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